
FOCUS op
activering van het 
zoekgedrag naar werk



De activering van het zoekgedrag naar werk is 
het geheel van acties dat de RVA onderneemt 
tegenover de werkloze om de inspanningen 
die hij doet om opnieuw werk te vinden, te 
evalueren. De RVA volgt de werklozen actief 
op en ondersteunt hen in hun zoektocht 
naar werk.

Om recht te hebben op werkloosheidsuitkeringen moet u: 

• onvrijwillig werkloos zijn: geen passende betrekking of opleiding 
die wordt aangeboden weigeren;

• beschikbaar zijn voor de arbeidsmarkt: 
• actief meewerken aan begeleidings- of opleidingsacties die 

de VDAB of ACTIRIS kan voorstellen;
• zelf actief naar werk zoeken door werkaanbiedingen te raad-

plegen, spontaan te solliciteren, zich in te schrijven bij interim-
kantoren, …

Het recht op werkloosheidsuitkeringen is niet beperkt in de tijd. 
Het is dus normaal dat de RVA onderzoekt of de werklozen op zoek 
zijn naar werk. Daarom zal de RVA u uitnodigen voor een indivi-
dueel gesprek met een personeelslid van de RVA (de facilitator) 
waarbij uw inspanningen om werk te vinden worden geëvalueerd. 
De facilitator zal u, indien nodig, helpen om uw zoektocht naar 
werk zo optimaal mogelijk verder te zetten.
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g De facilitator houdt rekening met 
uw persoonlijke situatie: uw leeftijd, 
uw opleidingsniveau, uw bekwaam-
heden, uw gezinssituatie, uw ver-
plaatsingsmogelijkheden en even-
tuele elementen van discriminatie 
waarvan u het slachtoffer zou kun-
nen zijn. Ook met de toestand op 
de arbeidsmarkt in de regio waar 
u woont wordt rekening gehouden 
bij het evalueren van uw inspan-
ningen.



De opvolgingsprocedure

Tijdens een eerste gesprek, dat plaatsvindt na 15 maanden 
werkloosheid (werklozen jonger dan 25 jaar) of na 21 maanden 
werkloosheid (werklozen van 25 jaar of ouder), worden de in-
spanningen die u de voorbije 12 maanden hebt gedaan om werk 
te vinden, geëvalueerd.

Wanneer u voldoende inspanningen hebt geleverd om u in te 
schakelen op de arbeidsmarkt, ontvangt u 16 maanden later 
opnieuw een oproeping voor een eerste gesprek.

Wanneer u onvoldoende inspanningen hebt gedaan om werk 
te vinden, maakt de facilitator samen met u een actieplan op: 
u ondertekent een verbintenis om in de komende 4 maanden 
een aantal concrete acties uit te voeren. Na minimum 4 maanden 
wordt u opgeroepen voor een tweede gesprek.

Tijdens het tweede gesprek wordt nagegaan of u in de voorbije 
maanden uw verbintenis hebt nageleefd. Zo ja, ontvangt u 12 
maanden later opnieuw een oproeping voor een eerste gesprek. 
Zo niet, wordt u een intensiever actieplan voorgesteld en krijgt 
u een beperkte sanctie als verwittiging.

Vier maanden na het ondertekenen van de tweede schriftelijke 
verbintenis volgt het derde gesprek. Wanneer u de verbintenis 
hebt nageleefd, hebt u opnieuw recht op uw volledige uitkeringen 
en volgt opnieuw een eerste gesprek 12 maanden later. Wanneer 
u de verbintenis niet hebt nageleefd, kunt u definitief geschorst 
worden van het recht op uitkeringen.

Bent u gezinshoofd, alleenwonende of samenwonende met een 
laag gezinsinkomen, dan wordt de schorsing voorafgegaan door 
een periode van 6 maanden met verminderde uitkeringen.

Uw aanwezigheid op de gesprekken is verplicht. Wanneer u niet 
reageert op de oproeping kunt u uw werkloosheidsuitkeringen
verliezen. Bij het eerste gesprek mag u zich laten vergezellen door 
een persoon van uw keuze. Bij een eventueel tweede of derde 
gesprek mag u worden bijgestaan door een advocaat of een 
vakbondsafgevaardigde.



Voor meer info …

Uw uitbetalingsinstelling - vakbond of HVW - 
kan u informatie geven over de opvolgingsprocedure 
en uw rechten en plichten terzake.

Uw uitbetalingsinstelling zal u informeren over uw plicht 
om actief naar werk te zoeken en over de begeleidings- 
en opleidingsmogelijkheden die de VDAB of ACTIRIS u kan 
voorstellen. 

Als u een schoolverlater bent, zal de VDAB/ACTIRIS u informatie 
geven over uw rechten en plichten en over de opvolgings-
procedure op het moment dat u zich gaat inschrijven als 
werkzoekende na het beëindigen van uw studies.

De RVA stuurt u enkele maanden voor het eerste gesprek een 
verwittingsbrief. In deze brief herinnert de RVA u aan de verplich-
ting om actief naar werk te zoeken en deel te nemen aan de 
begeleidingsacties die door de VDAB/ACTIRIS worden voorgesteld.

In deze brief staat eveneens wanneer u voor het eerste gesprek 
wordt opgeroepen. 

De procedure voor de activering van het zoekgedrag naar 
werk is in werking getreden op 1 juli 2004 en verloopt in 
drie fasen:
• vanaf 1 juli 2004: 

enkel werklozen jonger dan 30 jaar
• vanaf 1 juli 2005: 

uitbreiding naar werklozen jonger dan 40 jaar
• vanaf 1 juli 2006: 

uitbreiding naar werklozen jonger dan 50 jaar.

De volledige info vindt u op het infoblad beschikbaar 
op de website van de RVA of in de RVA-kantoren.

www.rva.be
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