HANDLEIDING WERKNEMER

Loopbaanonderbreking
Break@Work

My e-Box activeren

My e-Box is een elektronische brievenbus waarin je op een veilige manier berichten van over-
heidsdiensten kan terugvinden.

Met My e-Box kan je op een snelle manier beslissingen en attesten loopbaanonderbreking ont-
vangen.

My e-Box activeren

1. Surf naar www.rva.be/breakatwork en klik op ‘My e-Box’.
Meld je aan in de e-Box met een digitale sleutel. Meer informatie over digitale sleutels vind je op
www.csam.be.

2. Geef je toestemming om de e-Box te activeren, zodat de aangesloten overheidsdiensten er berich-
ten naar kunnen sturen.
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Aanmelden bij My eBox

Via My eBox kunt u documenten van
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eBox via het “my e-box” portaal

U hebt ervoor gekozen om uw eBox, uw beveiligde brievenbus voor overheidsberichten, te
consulteren via het "my e-box" portaal aangeboden door de Federale Overheidsdienst
Beleid en Ondersteuning.

Door toestemming te geven, gaat u ermee akkoord de berichten van de aangesloten
overheidsdiensten elektronisch in uw eBox te ontvangen. U ontvangt deze niet meer op
papier. De gevolgen van de elektronische berichten zijn dezelfde als wanneer u ze op
lpapier zou ontvangen. Wij informeren u wanneer nieuwe overheidsdiensten bij eBox
aansluiten

U kan uw toestemmingen i en beheren via CSAM > Mijn toestemmingen
Wanneer u akkoord gaat, bevestigt u eBox te willen gebruiken en gaat u akkoord met de
gebruiksvoorwaarden en de privacyverklaring.




1. Vul de gevraagde gegevens in en klik op ‘Ga verder’.

Vervolledig uw profiel

We hebben nog enkele gegevens nodig om uw My eBox helemaal op punt te stellen. Daarna kunt
u uw eBox-berichten lezen en meldingen via e-mail ontvangen.

Heeft u al een CSAM Profiel? Dan zullen sommige van uw gegevens hieronder automatisch
worden ingevuld. Indien u deze gegevens wenst te raadplegen of aan te passen, klik hier: [f{csaM

© Mijn Profielgegevens

‘ E-mailadres * |

Dit wordt gebruikt om u in te lichten over de algemene werking van uw eBox

‘ Communicatietaal - | e

De taal waarmee u in e-mail meldingen wordt aangesproken.

Via meldingen wordt u via e-mail steeds tijdig op de hoogte gebracht van nieuwe eBox
berichten. Zo kan u erop vertrouwen dat u nooit een bericht mist.

0 Ja, ik wens meldingen over nieuwe eBox berichten in My eBox via e-mail te ontvangen
(aanbevolen).

() Nee, ik wens geen e-mail meldingen te ontvangen over eBox berichten.

2. Bevestig je e-mailadres met de 6-cijferige code en klik op ‘Bevestigen’ om de activering te
voltooien.

Voer je persoonlijke code van 6 cijfers in om je e- X
mailadres te bevestigen

o Door je e-mailadres te valideren ben je zeker dat je de My eBox-
meldingen zal ontvangen.

Je code werd verzonden @gmail.com (e-mailadres
wijzigen).
Code niet ontvangen? Controleer je spammail of vraag een nieuwe code aan.

Persoonlijke code * ‘ e_
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Problemen?

Ondervind je problemen bij het aanmelden?

Neem contact op met My e-Box via de website myebox.be.



