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Woord vooraf

Een sterke banengroei

Volgens het Federaal Planbureau en de Nationale Bank van Bel-
gié kende de werkgelegenheid, die reeds in 2010 met 37 000
eenheden gestegen was, een sterke groei in 2011 met een net-
tocreatie van banen die overeenkomt met 56 000 eenheden.

De cijfers van de economische groei die in het begin van het
jaar werden voorspeld, bleken juist te zijn (+ 1,9 % tegenover
de verwachte 2 %). De jobcreaties hebben daarentegen de
oorspronkelijke vooruitzichten van 13 000 bijkomende jobs
ruimschoots overschreden. Zoals het IRES het benadrukt: “De
arbeidsmarkt zal in 2011 elke economische logica blijven uitda-
gen met een uitzonderlijk hoge creatie van jobs”.

De werkloosheid daalt

Rekening houdend met die stijging van de werkgelegenheid
maar ook met de stijging van de beroepsbevolking, is het aan-
tal werkzoekende uitkeringsgerechtigde volledig werklozen,
geteld door de RVA, met 16 603 eenheden gedaald in 2011.
Het zijn er gemiddeld 421 823 per maand, of 3,8 % minder
dan in 2010. Dat niveau is lager dan dat van 2007, voor de crisis.

De geharmoniseerde werkloosheidsgraad voor 2011 bedraagt
volgens Eurostat 7,2 %. Ook die graad is lager dan in 2007
(7,5 %). Die evolutie staat in contrast met die van de gemiddelde
werkloosheidsgraden van de Europese Unie (9,6 %) en van de
eurozone (10,1 %), die 33 % hoger blijven dan voor de crisis.

Ook het aantal niet-werkzoekende uitkeringsgerechtigde vol-
ledig werklozen en, voor het eerst sinds 2002, het aantal brug-
gepensioneerden zijn gedaald in 2011 (met respectievelijk 7 en
1 %). De graad van vergoede werkloosheid in brede zin (met
inbegrip van alle vergoede volledig werklozen, werkzoekend
en niet-werkzoekend, evenals de bruggepensioneerden) is de
laagste van de afgelopen 25 jaar.

De tijdelike werkloosheid, waarvan in grote mate gebruik
werd gemaakt tijdens de crisis, is opnieuw naar een gemiddeld
niveau gezakt. In daggemiddelde is ze in 2011 met 27 % ge-
daald, na een afname van 18 % in 2010.

Met verschillen

Vergeleken met een jaar eerder is de werkloosheid aanzienlijk
gedaald in het eerste semester (- 5,1 % volgens het voort-
schrijdend kwartaalgemiddelde tot juni). Ze is daarna blijven
dalen maar minder uitgesproken (- 2,5 % volgens hetzelfde
gemiddelde tot december).

Het dient herhaald dat we in 2010 nog een stijging hadden van
de werkloosheid in het eerste semester en een daling in het
tweede, wat een invloed heeft op het interpreteren van de
verschillen. Maar die evolutie weerspiegelt ook de geleidelijke
verslechtering van de conjunctuur en van de jobcreatie in het
tweede semester.

De daling van de werkloosheid vergeleken met een jaar eerder
is groter in Vlaanderen (- 6,3 %) dan in Wallonié (- 3,1 %). En
ze is meer uitgesproken bij de mannen (- 4,4 %) dan bij de
vrouwen (- 3,1 %). Ze was ook sterker bij de jongeren (- 8,4 %
bij de -25-jarigen) dan in de hogere leeftijdscategorieén.

Vergeleken met de situatie van voor de crisis (2007) zijn het
echter vooral Wallonié (- 6,2 %), de vrouwen (- 8,6 %) en
ook hier de jongeren (- 6,7 %) bij wie de daling het meest
uitgesproken is. Brussel (+ 7,2 % sinds 2007) en de groep
van werklozen van 50 jaar en ouder (+ 15,1 % over dezelfde
periode) hebben een moeilijkere evolutie gekend, die ook
werd beinvlioed door demografische en reglementaire facto-
ren, waarvan de voortgang echter kon worden gestopt in
2011.

Een inbreng van de tewerkstellingsmaatregelen

Er worden door de analisten verschillende factoren naar voren
gebracht om die gunstige evolutie te verklaren: de groei die
iets hoger ligt dan het Europese gemiddelde (1,9 % tegenover
1,6 %), de duur van de arbeidstijd die laag gebleven is, de
over het algemeen gezonde financiéle situatie van de huis-
houdens en de ondernemingen, de goede economische re-
sultaten van Duitsland, al wordt dat laatste argument van-
daag betwist.
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Maar ook de bijdrage van een aantal maatregelen op de ar-
beidsmarkt wordt erkend. Onder de maatregelen die door de
RVA werden geimplementeerd, zijn de volgende:

- ons systeem van tijdelijke werkloosheid dat, ook al werd er
minder beroep op gedaan in 2011, nog werd gebruikt door
50 000 ondernemingen voor meer dan 400 000 verschillen-
de werknemers;

- het stelsel van de dienstencheques, waarvan het gebruik nog
met 12 % is toegenomen, wat nog eens zoveel extra jobs
heeft gecreéerd bovenop de 141 000 die we reeds telden in
2010;

- het win-winplan waarvan over een periode van twee jaar
46 000 ondernemingen, vooral kmo's, gebruik maakten om
de kosten voor de aanwerving te drukken en om de inscha-
keling van 100 000 werkzoekenden die behoren tot risico-
groepen te vergemakkelijken.

Het strenge en uniforme beheer van de RVA inzake controle
maakt het ook mogelijk om misbruiken en fraude te bestrijden
en het oneigenlijk gebruik van het systeem te verminderen.

Minder uitkeringsgerechtigde werklozen maar
meer werknemers ondersteund door de RVA

Voor de RVA bleef het arbeidsvolume hoog en ongeveer ver-
gelijkbaar met dat van 2010.

Het aantal uitkeringsgerechtigde volledig werklozen en brug-
gepensioneerden is met 25 000 eenheden gedaald in 2011 en
het aantal tijdelijk werklozen met 32 000 eenheden. Terzelfder
tijd is het aantal werknemers die tewerkgesteld zijn in klassieke
jobs met een tussenkomst door de activering van de werkloos-
heidsuitkering gestegen met 31 000 eenheden, vooral als ge-
volg van het win-winaanwervingsplan. Ook het aantal werk-
nemers dat onderbrekingsuitkeringen genoot is nog met
5 500 eenheden gestegen. In totaal is het aantal uitkerings-
trekkers ten laste van de RVA met 20 000 eenheden gedaald
(1287 188 in 2011 tegenover 1 307 496 in 2010, of - 1,5 %).

Actievere uitgaven

De uitgaven voor volledige werkloosheid zijn in 2011 met 2 %
gedaald in lopende prijzen en met 4,5 % in vaste prijzen. Uit-
gedrukt pro rata van het bbp, zijn ze ook gedaald van 1,50 %
naar 1,41%, wat na 2008 (1,40 %) de laagste ratio is van het
decennium. Die van de activeringsuitgaven in brede zin (active-
ringsmaatregelen, maatregelen inzake opleiding en vergoe-
ding van deeltijds werk) is daarentegen de hoogste (0,36 %
tegenover 0,29 in 2010 en 0,24 gemiddeld voordien).

De totale uitgaven van de RVA, exclusief dienstencheques, zijn
de laatste 10 jaar met 39 % gestegen in lopende prijzen. Pro
rata van het bbp zijn ze stabiel gebleven en bedragen 2,61 %
in 2011 (tegenover 2,58 % in 2002 en 2,71 % in 2010). Die
ratio is hoger dan het Europese gemiddelde, maar men mag
niet vergeten dat zij uitgaven omvat die elders ten laste wor-
den genomen door stelsels van ziekte- en invaliditeitsverzeke-
ring, kinderbijslag, pensioen of sociale bijstand.

Een moeilijkere context in 2012

De economische conjunctuur is erop achteruitgegaan vanaf
het tweede semester. De werkloosheidscijfers vergeleken met
een jaar eerder zijn in de meeste Europese landen reeds de
hoogte ingegaan in de loop van de laatste maanden van 2011.

De laatste officiéle vooruitzichten voor ons land in 2012 maken
gewag van een groei rond het nulpunt en een stabilisatie van
de werkgelegenheid. De begroting van de RVA voorziet een
lichte stijging van de vergoede werkloosheid in 2012. Deze stij-
ging wordt al afgeremd door de structurele maatregelen ge-
nomen door de regering.

Uitdagingen die belangrijk blijven

Ondanks de goede resultaten van onze arbeidsmarkt de afge-
lopen jaren, blijven er nog steeds veel uitkeringsgerechtigde
volledig werklozen en bruggepensioneerden (661 000). De
uitstroompercentages naar werk blijven zwak, in het bijzonder
voor de risicogroepen. Het aantal langdurig werklozen blijft
hoog, ook al is het aanzienlijk gedaald bij de —50-jarigen. En er
blijven aanzienlijke verschillen bestaan tussen de gewesten.
Het aantal faillissementen dat werd geregistreerd door het
Fonds tot vergoeding van de in geval van Sluiting van Onder-
nemingen ontslagen werknemers (FSO) blijft stijgen.

Er is ook nog een hele weg af te leggen om de doelstelling van
een werkgelegenheidsgraad van 73,2 % te halen. Die doelstel-
ling is vastgelegd in het kader van de strategie 2020 voor de
werkgelegenheid en de groei. Die uitdaging is des te moeilijker
aangezien de conjunctuur erop achteruit gegaan is en de druk
van begrotingsconsolidatie de beschikbare middelen beperkt.

Grote hervormingen die ook een impact hebben
op de RVA

De nieuwe regering, die is aangetreden op 6 december 2011,
heeft tot grote hervormingen besloten, zowel op institutioneel
als op socio-economisch vlak, om onder andere het hoofd te
bieden aan de voormelde uitdagingen.

Die hervormingen zullen een belangrijke impact hebben voor
de RVA.

Op institutioneel vlak zullen bepaalde bevoegdheden van de
RVA minstens gedeeltelijk worden overgedragen naar de gewes-
ten. Het gaat daarbij niet om de basisopdrachten van de RVA,
maar het zal wel op termijn een invioed hebben op materies
zoals de controle van de beschikbaarheid, de activeringsmaat-
regelen, de dienstencheques of de plaatselijke werkgelegen-
heidsagentschappen. Die overdrachten, die een goede voor-
bereiding vergen, moeten het de gewesten mogelijk maken
hun eigen beleid te voeren in die materies om zo beter te kun-
nen antwoorden op de specificiteiten van hun arbeidsmarkt.

Op socio-economisch vlak zijn verschillende belangrijke her-
vormingen van kracht geworden op 1 januari 2012 of ze zullen
van kracht worden in de loop van 2012 of later. Ze hebben
onder andere betrekking op de wachtuitkeringen, die inscha-
kelingsuitkeringen geworden zijn, de degressiviteit van de



werkloosheidsuitkeringen, de begeleiding en de opvolging van
de werklozen, de brugpensioenen, de loopbaanonderbreking
en het tijdskrediet. Het gaat om structurele hervormingen die
in de richting gaan van de internationale aanbevelingen.

Sinds eind 2011 heeft de RVA actief en binnen zeer korte ter-
mijnen bijgedragen aan de voorbereiding van die hervormin-
gen. De RVA heeft ook gezorgd voor het informeren van de
werknemers en de werkgevers en voor het uitvoeren van de
maatregelen die van toepassing zijn sinds 1 januari 2012.

Goed bestuur

Ondanks een groot werkvolume en dankzij de inzet van gemo-
tiveerd en competent personeel, heeft de RVA (en het FSO) de
97 verbintenissen van zijn bestuursovereenkomst nageleefd in
2011. Het is de garantie voor een kwaliteitsvolle dienstverlening,
die ook blijkt uit de tevredenheidsenquétes bij de klanten. De
RVA is ook fier om het merendeel van de crisismaatregelen en
meerdere belangrijke aanpassingen van de arbeidsmarkt met
succes en op een uniforme manier te hebben toegepast waar-
door Belgié het op Europees niveau goed gedaan heeft op het
vlak van werkgelegenheid en werkloosheid. De RVA beheert
ook nauwgezet de ter beschikking gestelde middelen, wat on-
der andere blijkt uit een daling met 6 % van het personeelsbe-
stand over de afgelopen 2 jaar.

We zijn in 2011 blijven investeren in de informatisering van
onze diensten en in de ontwikkeling van onze medewerkers.
We zijn ook vooruitgang blijven boeken in verschillende do-
meinen, waaronder dat van de strijd tegen de fraude en de
misbruiken, een strijd die steeds meer een preventief karakter
krijgt. Al die inspanningen zullen worden voortgezet in 2012.
We hebben ten slotte onze visie en onze strategie gemoderni-
seerd om het hoofd te bieden aan de belangrijke uitdagingen
die ons te wachten staan, om onze maatschappelijke verant-
woordelijkheid op te nemen en om onze bijdrage te leveren
aan de realisatie van de regeringsdoelstellingen en van de Eu-
ropese strategie 2020 voor de werkgelegenheid en de groei.

De Administrateur-generaal,

Georges Carlens

i jaarverslag 2011






Inleiding

De voorstelling van het jaarverslag ziet eruit als volgt:

Het eerste hoofdstuk bevat algemene informatie over de
structuur van de Rijksdienst.

Het tweede hoofdstuk stelt eerst de opdrachten van de
Rijksdienst voor. Het biedt de lezer een globaal en synthetisch
zicht op deze opdrachten, geillustreerd met een aantal rele-
vante cijfers. Het becommentarieert vervolgens de voornaam-
ste reglementaire nieuwigheden en wijzigingen van het voor-
bije jaar.

Het derde hoofdstuk beschrijft eerst de conjuncturele con-
text waarbinnen de uitvoering van de opdrachten van de Rijks-
dienst past. Het geeft vervolgens een overzicht van de gege-
vens in verband met de evoluties binnen de populatie van de
sociale uitkeringsgerechtigden. Tot slot situeert het de natio-
nale toestand binnen een internationale context.

Het vierde hoofdstuk beschrijft hoe de Rijksdienst samen-
werkt met zijn voornaamste partners.

Het vijfde hoofdstuk bespreekt in detail hoe de verschillende
diensten van de 30 werkloosheidsbureaus en het hoofdbe-
stuur hun opdrachten uitvoeren, in samenwerking met de
partners beschreven in het vierde hoofdstuk.

Het zesde hoofdstuk behandelt het dagelijks beheer van de
RVA en stelt de supportdiensten voor.

Het zevende hoofdstuk gaat over het Fonds tot vergoeding
van de in geval van Sluiting van Ondernemingen ontslagen
werknemers.

In tegenstelling tot het jaarverslag 2010 kunnen de statistische
profielen van de werkloosheidsbureaus en de statistische bijla-
gen enkel nog op de website van de RVA www.rva.be geraad-
pleegd worden.
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ABVV
ACLVB
ACOD
ACV
ADG
AD SEI
Art.
ASR
Bbp
BBZ
BCP
BO
BOC
BPR
BS
CAF
CAO
Cass.
CBS
Cccb
CcoD
CLB
DMFA
DP
EAK
EFQM
EGKS
E-gov
EIPA
EIS
EMU
EU
EWE
FPB
FOD
FOREM

FSO

GAK
GDZ
GGMMI
HB

HIP

LIJST VAN AFKORTINGEN

Algemeen Belgisch Vakverbond

Algemene Centrale der Liberale Vakbonden van Belgié
Algemene Centrale der Openbare Diensten
Algemeen Christelijk Vakverbond

Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Algemene Directie Statistiek en Economische Informatie
Artikel

Aangifte sociaal risico

Bruto binnenlands product

Bureau Belgische Zaken

Business Continuity Plan

Beroepsopleiding

Basisoverlegcomité

Business Process Reengineering

Belgisch Staatsblad

Common Assessment Framework

Collectieve Arbeidsovereenkomst

Cassatie

Centraal Bureau voor de Statistiek

Centrale controledienst

Christelijke Centrale der Openbare Diensten
Centra voor Leerlingenbegeleiding
Multifunctionele aangifte
Doorstromingsprogramma

Enquéte naar de arbeidskrachten

European Foundation for Quality Management
Europese Gemeenschap voor Kolen- en Staalnijverheid
E-government

European Institute for Public Administration
Executive Information System

Europese Monetaire Unie

Europese Unie

Eerste werkervaringscontracten

Federaal Planbureau

Federale Overheidsdienst

Office communautaire et régional de la Formation
professionnelle et de I'Emploi

Fonds tot vergoeding van de in geval van sluiting
van ondernemingen ontslagen werknemers

Gemeenschappelijk Administratiekantoor
Geinformatiseerde directiezaal

Gewaarborgd gemiddeld minimummaandinkomen
Hoofdbestuur

Herinschakelingsprogramma (Dienstenbanen)
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HIVA  Hoger Instituut voor de Arbeid
HRM  Human Resources Management
HVW  Hulpkas voor Werkloosheidsuitkeringen

IBFFP  Institut Bruxellois Francophone
pour la Formation Professionnelle

IGSS  Institut grand-ducal de la Sécurité Sociale

IGU  Inkomensgarantie-uitkering

INR Instituut voor de Nationale Rekeningen

IVSZ  Internationale Vereniging van Sociale Zekerheid
IW  In werking

IWZ  Inschrijving als werkzoekende

JAP  Jaaractieplan
KB  Koninklijk besluit

KSZ  Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid

LATG Loon en Arbeidstijdgegevensbank
van de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid

LO  Loopbaanonderbreking
MB  Ministerieel besluit
MC  Multi service cheque N.V.

MISUS  Management Information System
for Unemployment Services

NAC  Nationale Administratieve Commissie
NBB  Nationale Bank van Belgié
NIC  Nationaal Intermutualistisch College
NIS  Nationaal Instituut voor de Statistiek
NOC Nationaal Opleidingscentrum
NV  Naamloze Vennootschap
OCMW  Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn

OESO  Organisatie voor Economische Samenwerking
en Ontwikkeling

OFO  Opleidingsinstituut van de Federale Overheid

OISZ  Openbare Instelling van Sociale Zekerheid

PLOT  Plaatselijke Loketten voor Tewerkstelling

ProMES  Productivity Measurement and Enhancement System

PWA  Plaatselijk Werkgelegenheidsagentschap
RIO  RVA Intranet ONEM

RIZIV  Rijksinstituut voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering
RJV  Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie

RKW  Rijksdienst voor Kinderbijslag voor Werknemers

RMT  Regie voor Maritiem Transport

RSVZ  Rijksinstituut voor de sociale verzekeringen
der zelfstandigen

RSZ  Rijksdienst voor Sociale Zekerheid

RSZPPO  Rijksdienst voor Sociale Zekerheid van de Provinciale en
Plaatselijke Overheidsdiensten



RVA
RVP
SELOR
SEPP
SES
SINE
SIPP
SPC
STC
TOC
ul
VDAB
VRT
VSOA
VVSG
WAO
WB

Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening

Rijksdienst voor Pensioenen

Selectiebureau van de Federale Overheid

Service Externe de Prévention et Protection

Service d'Etudes et de la Statistique de la Région wallonne
Programma'’s in de sociale inschakelingseconomie

Service Interne de Prévention et Protection

Statistical Process Control

Subregionaal Tewerkstellingscomité

Tussenoverlegcomité

Uitbetalingsinstelling

Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding
Vlaamse Radio en Televisie

Vrij Syndicaat van het Openbaar Ambt

Vereniging voor Vlaamse Steden en Gemeenten

Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering

Werkloosheidsbureau
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Het Beheerscomité

Voorzitter
Xavier VERBOVEN

Leden die de werkgevers vertegenwoordigen
Marc BLOMME
Bart BUYSSE
René DE BROUWER
Monica DE JONGHE
David LANOVE
Herwig MUYLDERMANS
Geert VERSCHRAEGEN

Leden die de werknemers vertegenwoordigen

Philippe BORSU
Hilde DUROI

Herman HERREMANS
Marie-Héléne SKA
Sabine SLEGERS

Ann VAN LAER

Eddy VAN LANCKER

Regeringscommissaris van Begroting
Marc EVRARD

Regeringscommissaris
Jan VANTHUYNE

Administrateur-generaal
Georges CARLENS

Adjunct-administrateur-generaal
Claudette DE KONINCK
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BEHEERSCOMITE

1 Voorzitter

7 Vertegenwoordigers van de werkgevers

7 Vertegenwoordigers van de werknemers

1 Regeringscommissaris

1 Regeringscommissaris van Begroting

1 Administrateur-generaal van de RVA

1 Adjunct-administrateur-generaal van de RVA

Georges CARLENS
Administrateur-generaal

Claudette DE KONINCK
Adjunct-administrateur-generaal

Algemene directie
Juridische dienst

¢ Algemene

¢ Interne Audit
* Mess en Kantine

controledienst
Interne dienst voor

Preventie en Bescherming

Consulent informatie-

veiligheid

® Reglementering tijds-

e Algemene directie ¢ Algemene directie

Reglementering en
Geschillen

Christiaan SEBRECHTS
Directeur-generaal

Support

Luc CLEUREN
Directeur-generaal

¢ Werkloosheidsreglemen- ¢ Information and

Communication
Technology

krediet en buurtdiensten ¢ \Werken en Materieel
e Werkprocessen

tering en Geschillen

¢ Taaldienst

e Fonds tot vergoeding van

de in geval van Sluiting
van Ondernemingen
ontslagen werknemers

Algemene directie
Personeel - Organisatie -
Communicatie

Patrick BORIBON
Directeur-generaal

Human Resources
Management

¢ Sociale dienst

Interne en externe
Communicatie

Nationaal Opleidings-
centrum

Organisatie: ontwikkeling
en ondersteuning
Kennismanagement

Algemene directie
Financién, Statistieken
en Studies

Hugo BOONAERT
Directeur-generaal

Financiéle diensten
Budget en Studies
Statistieken

¢ Bibliotheek

30 Werkloosheidsbureaus
560 Plaatselijke
werkgelegenheidsagent-
schappen
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ALGEMENE DIRECTIE
REGLEMENTERING EN
GESCHILLEN

e Christiaan SEBRECHTS

Directeur-generaal

Werkloosheidsreglemen-

tering en Geschillen
e Serge BAERT
Adviseur-generaal

Reglementering
tijdskrediet en
buurtdiensten

¢ Michele BAUKENS
Adviseur-generaal

FONDS SLUITING
ONDERNEMINGEN
e Francoise OGIERS
Adviseur-generaal
e Erik VAN THIENEN

Adviseur

¢ Janick PIRARD
(tot 31.10.2011)
Adviseur

Georges CARLENS
Administrateur-generaal

Claudette DE KONINCK
Adjunct-administrateur-generaal

Het Hoofdbestuur

Juridische dienst

¢ Nicolas de RADZITZKY
Adviseur

ALGEMENE DIRECTIE
SUPPORT

e Luc CLEUREN

Directeur-generaal

Information and Com-

munication Technology
e André DEHON

Adviseur-generaal

Werken en
Materieel

e Marc REDANT
Adviseur-generaal

Werkprocessen

e Guy CLAESSENS
Adviseur-generaal
e Luc HOLVOET

Adviseur-generaal
e Christian HOUZE
Adviseur-generaal

Taaldienst
e Jan DE ROO
Adviseur

Interne Audit

¢ Diane LAMBRIGHS
Adviseur-generaal

ALGEMENE DIRECTIE
PERSONEEL - ORGANI-
SATIE - COMMUNICATIE
e Patrick BORIBON
Directeur-generaal

Human Resources
Management

e Benoit DELVAUX
(tot 30.09.2011)
Adviseur-generaal

Interne en externe
Communicatie

¢ Philippe CHAVALLE
Adviseur-generaal

Nationaal
Opleidingscentrum
¢ Micheline LEBOEUF
Adviseur

Organisatie: ontwikkeling
en ondersteuning

e Emiel VERBEKEN

(tot 31.08.2011)

Adviseur

e Sandra VAN NEYEN
(vanaf 01.09.2011)

Adviseur

Kennismanagement
¢ Hilde DE TURCK
Adviseur
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Centrale controledienst
® Laurence DAYEZ

(vanaf 01.07.2011)
Adviseur-generaal

ALGEMENE DIRECTIE
FINANCIEN, STATISTIE-
KEN EN STUDIES

e Hugo BOONAERT
Directeur-generaal

Financiéle
diensten
e Herman LIEVENS

Adviseur-generaal
Budget en Studies
* Janick PIRARD

(vanaf 01.11.2011)
Adviseur-generaal

Statistieken
e Richard VAN DER AUWERA

Adviseur-generaal
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De werkloosheidsbureaus

WERKLOOSHEIDSDIRECTEUR

Secretariaat
Onthaal - Info
Toelaatbaarheid
Attesten
Brugpensioen
Loopbaanonderbreking / Tijdskrediet
Klassement - Archief
Betwiste zaken
Controle
Vrijstellingen
Arbeidsrechtbank

Langdurige werkloosheid / Activering van
het zoekgedrag naar werk

Verificatie

Informatica

Tijdelijke werkloosheid

Beslagleggingen

Terugvorderingen
Personeelsadministratie en boekhouding

Coordinatie PWA

Economaat



Lijst van de Werkloosheidsbureaus

en hun Directeur

AALST  André DE MARTELAER
AARLEN  Nelly DETROUX
ANTWERPEN  Dirk VAN CAPPELLEN
BERGEN  Alain MAYAUX

BOOM Catherine STEPMAN
BRUGGE Johan VANDEVYVERE
BRUSSEL  Marc ROGIERS
CHARLEROI  Ghislaine CROEGAERT
DENDERMONDE  Johan WILLEMARCK
DOORNIK  Annick HOLDERBEKE
GENT Eddy DE KNOCK
HASSELT  Paul DE PRETER
HOEI  Daniel LOECKX
IEPER  Luc VERVAEKE
KORTRIUK  Dirk OPSOMER
LA LOUVIERE = Michel UREEL
LEUVEN Rina VANDUFFEL
LUIK  Jean-Gabriel DETHIOUX (tot 30.09.2011)
Benoit DELVAUX (vanaf 01.10.2011)
MECHELEN  Ludo GEUENS
MOESKROEN  Nicolas SERVAIS
NAMEN  Benoit COLLIN
NUVEL  Baudouin STIEVENART
OOSTENDE  Hendrik WILLAERT
OUDENAARDE  Martine MAERTENS
ROESELARE  Guido VAN OOST
SINT-NIKLAAS  Eddy VAN AERSCHOT
TONGEREN  Frank SCHEVERNELS
TURNHOUT  Luc VRINTS
VERVIERS  Bernard BROGNIET

VILVOORDE

Jozef THOMAS
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Waals Gewest

Vlaams Gewest

Antwerpen
Mechelen
Turnhout
Boom

Brugge
leper
Kortrijk
Oostende
Roeselare

Aalst

Lijst van de werkloosheidsbureaus

Lentestraat 23 - 2018 Antwerpen
Populierendreef 44 - 2800 Mechelen
Spoorwegstraat 24 - 2300 Turnhout
Kapelstraat 1 - 2850 Boom

Emmanuel de Neckerestraat 5 - 8000 Brugge

Grachtstraat 11/2a - 8900 leper
Marksesteenweg 5 - 8500 Kortrijk
Kaaistraat 18 - 8400 Oostende

Jan Mahieustraat 49 - 8800 Roeselare

St-Jobstraat 196 - 9300 Aalst

Dendermonde Geldroplaan 5 - 9200 Dendermonde

Gent
Oudenaarde
Sint-Niklaas

Hasselt
Tongeren

Leuven
Vilvoorde

Charleroi
Bergen

La Louviere
Moeskroen
Doornik

Hoei
Luik
Verviers

Aarlen
Namen
Nijvel

Brussel

Jan Samijnstraat 1 - 9050 Gent
Bergstraat 5 - 9700 Oudenaarde
Plezantstraat 159 - 9100 Sint-Niklaas

Bampslaan 23 - 3500 Hasselt
Hondsstraat 25 - Bus 1 - 3700 Tongeren

Vaartkom 31 - Bus 3 en 4 - 3000 Leuven
Leopoldstraat 25 A - 1800 Vilvoorde

Rue du Pont-Neuf 7 - 6000 Charleroi
Place des Archers 8 - 7000 Bergen

Rue G. Boél 19 - 7100 La Louviere

Rue du Bilemont 225 - 7700 Moeskroen
Rue du Crampon 14 - 7500 Doornik

Avenue des Fossés 9d - 4500 Hoei
Rue Natalis 49 - 4020 Luik

Galerie des 2 Places - 4800 Verviers
Place Verte 12

Rue Gén. Ph. Molitor 8 A - 6700 Aarlen
Chaussée de Liege 219 - 5100 Jambes
Rue St-Georges 2 - 1400 Nijvel

Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Marcel Broodthaersplein 4 - 1060 Brussel

TELEFOON

0347023 30
01528 29 40
014 44 30 90
0388863 13

050 40 77 80
057 22 41 90
056 24 17 41
059 80 27 10
05122 87 22

0532126 91
052 2599 80
09 265 88 40
055235130
037805970

011260110
012 44 07 30

016 30 88 50
022550110

07127 08 40
065 39 46 39
064 2362 70
056 39 1950
069 88 95 11

085710410
04 349 28 61
087 3947 50

06324 57 11
08123 50 80
067 89 21 50

02 542 16 11

Lijst van de WB's|

FAX

03 22516 50
015206159
014 44 30 95
03 844 46 22

050382972
057 21 94 48
056 24 17 45
059 80 88 25
05124 28 08

053 78 78 66
052 2599 85
09 265 88 45
0553198 90
03777 59 11

011260115
012 23 00 31

016 29 04 29
022550119

071313818
065 3550 52
064 26 47 01
056 34 22 65
069 88 95 15

08523 63 36
04 343 63 90
087 33 28 33

063 22 42 67
081221309
067 22 05 42

02 542 16 77
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21 De opdrachten van de Rijksdienst 2

De meeste opdrachten van de RVA staan beschreven in arti-
kel 7 van de besluitwet van 28 december 1944 betreffende de
maatschappelijke zekerheid der arbeiders. In uitvoering van
deze besluitwet werden verschillende koninklijke besluiten ge-
nomen, waaronder het koninklijk besluit van 25 novem-
ber 1991 houdende de werkloosheidsreglementering.

Dit hoofdstuk geeft een korte voorstelling van deze verschil-
lende opdrachten, aan de hand van enkele belangrijke cijfers.
Deze opdrachten zijn ingedeeld in drie categorieén (pun-
ten 2.1.1 tot 2.1.3):

- de vergoede uitkeringsgerechtigde werklozen;

- de werknemers die door de RVA worden ondersteund;

- de steun aan de aanpassing van de arbeidstijd.

Het gedetailleerde commentaar bij deze cijfers staat in hoofd-
stuk 3.

Punt 2.1.4 behandelt de dienstencheques.
In punt 2.1.5 komen de andere maatregelen aan bod.

Behalve waar anders vermeld, worden de gegevens in de hier-
na volgende tabellen uitgedrukt in fysieke aantallen, wat over-
eenkomt met het gemiddelde aantal betalingen per jaar.

De opdrachten van de RVA|

211
De vergoede uitkeringsgerechtigde werklozen

TABEL 2.1.1
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
661223 - 24 969 -3,64

Deze groep valt uiteen in:

- de niet werkende werkzoekenden die recht hebben op
uitkeringen betaald ten laste van de RVA;

- de niet-werkzoekenden die recht hebben op uitkeringen be-
taald door de RVA.

2.1.11
De niet werkende werkzoekenden die recht hebben op
uitkeringen ten laste van de RVA

TABEL 2.1.11
Verschil
Verschil 2011 - 2010
2011 2011-2010 in %
Na voltijdse betrekking 316 160 -12298 -3,74
Na vrijwillig deeltijdse
betrekking 28114 -277 -0,98
Na studies 105 663 -4304 -3,91
Voltijds brugpensioen met
inschrijving als werkzoekende 4023 1210 43,03
Totaal 453 960 - 15669 -3,34

De categorie van de uitkeringsgerechtigde volledig werklozen

na een voltijdse betrekking omvat:

- de uitkeringsgerechtigde volledig werklozen die uitkeringen
ontvangen op basis van arbeidsprestaties;

- de volledig werklozen afkomstig uit een andere lidstaat van
de Europese Unie, die hun prestaties naar Belgié uitvoeren.
Sedert 1 mei 2010 betreft dit nog slechts een minderheid van
deze doelgroep, als gevolg van de inwerkingtreding van de
nieuwe Europese verordeningen met betrekking tot de cotr-
dinatie van de socialezekerheidsstelsels.

De vrijwillig deeltijdse werklozen zijn zij die halve werkloos-
heidsuitkeringen genieten, overeenkomstig het uurrooster dat
zij hadden in hun vrijwillig deeltijdse betrekking.

De werklozen toegelaten op basis van studies zijn zij die nog
niet voldoende hebben gewerkt om toegelaten te worden tot
de werkloosheidsuitkeringen en wachtuitkeringen ontvangen
op basis van studies of een leerovereenkomst.

De voltijds bruggepensioneerden ingeschreven als werkzoe-
kende zijn zij die hun brugpensioen hebben bekomen op basis
van een erkenning van de werkgever als onderneming in her-
structurering of in moeilijkheden en die noch de leeftijd van
58 jaar bereikt hadden, noch 38 jaar beroepsverleden. Het
aantal van deze bruggepensioneerden is sterk toegenomen,
vermits de verplichting om zich in te schrijven pas recent werd
ingevoerd.
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2.1.1.2
De niet werkende niet-werkzoekenden die recht hebben
op uitkeringen betaald ten laste van de RVA

TABEL 2.1.1Il
Verschil
Verschil 2011 - 2010
2011 2011-2010 in %
Vrijstelling om sociale
en familiale redenen 8990 - 870 -8,83
Werklozen van 58 jaar
of ouder 83077 -6116 - 6,86
Voltijds brugpensioen met
vrijstelling van inschrijving
als werkzoekende 115 196 -2314 -1,97
Totaal 207 263 -9300 -4,29

De werklozen die moeilijkheden van sociale of familiale aard
ondervinden en de werklozen van 58 jaar of ouder, kunnen
vrijgesteld worden van bepaalde verplichtingen, zoals de in-
schrijving als werkzoekende en de beschikbaarheid voor de
arbeidsmarkt.

Het statuut van conventioneel bruggepensioneerde en het
recht op volledige werkloosheidsuitkeringen kunnen worden
toegekend aan ontslagen oudere werknemers die krachtens
een collectieve arbeidsovereenkomst recht hebben op een ver-
goeding ten laste van hun werkgever. De werkgever moet in
principe een werkloze in dienst nemen om de ontslagen werk-
nemer te vervangen.

2.1.2
De werknemers die door de RVA worden on-
dersteund

TABEL 2.1.IV
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
354 012 -1092 -0,31

Het betreft enerzijds maatregelen waarbij de RVA werknemers
vergoedt in geval van onderbreking van hun arbeidsovereen-
komst en, anderzijds, maatregelen die de herinschakeling van
de werklozen bevorderen.

2.1.2.1

De vergoeding van de tijdelijk werklozen

TABEL 2.1.V
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
140 847 -32439 - 18,72

De werkloosheidsverzekering neemt de vergoeding van de
werknemers ten laste in een aantal gevallen van schorsing van
de uitvoering van de arbeidsovereenkomst (economische rede-
nen, slecht weer, overmacht, ...), bepaald in de wet op de ar-
beidsovereenkomsten.

Sinds 25 juni 2009 betaalt de RVA ook, op basis van dezelfde
modaliteiten als de tijdelijke werkloosheidsuitkering, een crisis-
uitkering aan de bedienden tijdens de schorsing van hun
arbeidsovereenkomst in het kader van de tijdelijke crisismaat-
regelen tot aanpassing van het arbeidsvolume. Deze crisismaat-
regel liep op 31 december 2011 af en is vanaf 1 januari 2012
omgezet in de permanente maatregel schorsing bedienden
wegens werkgebrek.

2.1.22
De opvanguitkering

TABEL 2.1.VI
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
3484 -151 -4,16

De RVA betaalt via de uitbetalingsinstellingen een opvanguit-
kering aan onthaalouders. Deze uitkering compenseert gedeel-
telijk het inkomensverlies dat de onthaalouder lijdt, indien kin-
deren die zij/hij normaal gezien opvangt tijdelijk afwezig zijn,
door omstandigheden onafhankelijk van haar/zijn wil.

2123
De jeugdvakantie

TABEL 2.1.VII
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
2725 150 5,84

De jonge werknemer die zijn studies beéindigt en gedurende
minstens één maand als loontrekkende werkt tijdens het jaar
waarin hij zijn studies heeft beéindigd, kan onder bepaalde
voorwaarden het daaropvolgende jaar jeugdvakantie nemen
ter aanvulling van zijn onvolledig recht op gewone betaalde
vakantie. Voor elke dag jeugdvakantie tijdens een periode van
tewerkstelling in loondienst, ontvangt de jonge werknemer,
ten laste van de werkloosheidsverzekering, een jeugdvakantie-
uitkering, gelijk aan 65 % van zijn begrensd loon.



2.1.2.4
De seniorvakantie

TABEL 2.1.VIll
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
230 78 51,84

De RVA kan onder bepaalde voorwaarden seniorvakantie-
uitkeringen toekennen aan de werknemers van 50 jaar of ouder
die het werk hervatten als loontrekkende in de privésector en
die geen recht hebben op 4 weken betaalde vakantie als ge-
volg van een periode volledige werkloosheid of invaliditeit tij-
dens het voorgaande jaar. Deze werknemers kunnen seniorva-
kantie nemen ter aanvulling van hun onvolledig recht op
betaalde vakantie. Voor de dagen seniorvakantie hebben zij
recht op seniorvakantie-uitkeringen gelijk aan 65 % van hun
begrensd loon.

2125
De onbezoldigde periode in het onderwijs

TABEL 2.1.IX
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
3550 49 1,39

Leerkrachten die bezoldigde arbeidsprestaties hebben verricht
in een onderwijsinstelling opgericht, gesubsidieerd of erkend
door de Gemeenschap, tijdens het schooljaar dat voorafgaat
aan de grote vakantie, zijn in de maanden juli en augustus
vrijgesteld van de verplichting om beschikbaar te zijn voor de
arbeidsmarkt. Voor de periode die niet gedekt is door de uitge-
stelde bezoldiging, worden werkloosheidsuitkeringen betaald
ten laste van de RVA.

2.1.2.6
De pleegzorg

TABEL 2.1.X
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
88 6 7,47

Het betreft een verlof dat de werknemer die in dienst is met
een arbeidsovereenkomst en die aangesteld wordt als pleeg-
ouder, de mogelijkheid biedt om afwezig te blijven van het
werk gedurende een bepaald aantal dagen per jaar, om zich
bezig te houden met de personen die door een bevoegde in-
stelling in zijn gezin zijn geplaatst. Voor elke afwezigheidsdag
betaalt de RVA een forfaitaire uitkering aan de pleegouder.

2.1.27
Deeltijdse werknemers met behoud van rechten en
inkomensgarantie-uitkering

TABEL 2.1.XI
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
52514 -91 -0,17

De werknemers die volledige werkloosheid vermijden door
deeltijds te werken, kunnen het behoud van rechten van een
voltijdse werknemer genieten en in bepaalde gevallen
inkomensgarantie-uitkeringen ontvangen.

2.1
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2.1.28
Activeringsmaatregelen

2.1.2.8.1
De Plaatselijke Werkgelegenheidsagentschappen (PWA's)

TABEL 2.1.XII
Volledig werklozen met PWA-vrijstelling

2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
1361 -64 -4,51

Het systeem van de plaatselijke werkgelegenheidsagentschap-
pen heeft als doel om in te spelen enerzijds op de vraag naar
een aantal activiteiten waaraan niet wordt tegemoetgekomen
in de reguliere arbeidscircuits (buurtdiensten) en anderzijds op
de vraag naar werk van personen die werkloosheidsuitkeringen
of het leefloon genieten. De gebruiker vergoedt de werkloze
met specifieke cheques. De werkloze ontvangt naast zijn ge-
wone werkloosheidsuitkeringen een bedrag van 4,10 EUR per
gepresteerd uur.

De PWA-activiteiten in het kader van de "thuishulp met huis-
houdelijk karakter" werden in 2004 aan striktere voorwaarden
onderworpen, als gevolg van de invoering van de diensten-
cheques. Deze beperkende voorwaarden werden in 2009 nog
versterkt. Over het systeem van de dienstencheques, zie
punt 2.1.4.

Een vrijstelling van inschrijving als werkzoekende en van be-
schikbaarheid voor de arbeidsmarkt wordt toegekend aan de
PWA-werknemers die in de loop van een referteperiode van
6 maanden minstens 180 uur activiteiten hebben verricht in
het PWA, op voorwaarde dat zij een beperkte arbeidsgeschikt-
heid vertonen of tewerkgesteld zijn als stadswacht. Enkel deze
vrijgestelde werknemers komen in deze rubriek voor.

2.1.2.8.2
De werklozen die zich inzetten in het buitenland

TABEL 2.1.XI1I
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
14 -5 -27,70

De werklozen die de leeftijd van 50 jaar bereikt hebben, kun-
nen een vrijstelling bekomen van de verplichting om zich in te
schrijven als werkzoekende voor de periode tijdens dewelke zij
in het buitenland verblijven om hun beroepservaring gratis en
vrijwillig ter beschikking te stellen. De mogelijkheid van een
vrijstelling geldt ook voor de werklozen die wensen deel te ne-
men aan een humanitaire actie in het buitenland en voor de
jonge werkloze codperanten.

2.1.2.83
Activa Start

TABEL 2.1.XIV
2011 Verschil 2011 -2010 Verschil 2011 -2010in %
216 -34 -13,70

Een geactiveerde wachtuitkering, werkuitkering genoemd, kan
in het kader van Activa Start toegekend worden aan de erg
laaggeschoolde jongeren en aan bepaalde laaggeschoolde jon-
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geren aangeworven in het kader van een startbaanovereen-
komst en voor wie de werkgever RSZ-bijdrageverminderingen
geniet. De uitkering vervangt voor een deel het loon dat de
werkgever normaal gezien moet betalen. De vermindering
wordt verklaard door de mogelijkheid om grotere voordelen te
krijgen op basis van een andere maatregel.

2.1.2.8.4
De werkhervattingstoeslag

TABEL 2.1.XV
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
17 386 4327 33,14

De werklozen van 50 jaar of ouder die het werk hervatten of
zich vestigen als zelfstandige, die 20 jaar beroepsverleden heb-
ben en voor wie er geen beletsel is om de anciénniteitstoeslag
toe te kennen, kunnen ten laste van de werkloosheidsverzeke-
ring een werkhervattingstoeslag genieten, bovenop hun loon.

Een tijdelijke en degressieve werkhervattingstoeslag wordt toe-

gekend aan de werklozen van 50 jaar of ouder die minder dan
20 jaar beroepsverleden hebben.

2.1.2.85
De overstappremie

TABEL 2.1.XVI
2011 Verschil 2011 -2010 Verschil 2011 -2010in %
9 4 88,20

De overstappremie is een unieke premie die de RVA sedert
1 mei 2010, mits bepaalde voorwaarden vervuld zijn, toekent
aan de werknemer van 50 jaar of ouder die op eigen initiatief,
bij dezelfde werkgever, overstapt van zware arbeid naar lich-
tere arbeid en daardoor inkomensverlies lijdt.

2.1.2.86
De werklozen die studies volgen

TABEL 2.1.XVII
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
21 340 86 0,41

Tot deze categorie behoren vooreerst de werklozen die vrijge-
steld zijn van bepaalde verplichtingen voor het volgen:

- van studies;

- van lessen;

- van een opleiding (met uitzondering van een beroepsopleiding).

Verder omvat deze categorie ook nieuwe statuten in het kader

van het generatiepact, zoals:

- de opleidings- en stage-uitkeringen die niet-vergoede werk-
zoekenden onder bepaalde voorwaarden kunnen genieten
tijdens een individuele beroepsopleiding in een onderneming
of tijdens een instapstage;

- de vestigingsuitkering die toegekend kan worden aan de
niet-vergoede werklozen jonger dan 30 jaar, tijdens de peri-
ode die voorafgaat aan de effectieve vestiging als zelfstandi-
ge of aan de oprichting van een onderneming, mits begelei-
ding van het Participatiefonds en een Steunpunt voor starters;

- de startbonus (zie punt 2.1.5.2).

Onder deze categorie vallen tot slot:

- de uitkeringsgerechtigde volledig werklozen die een vrijstel-
ling genieten van sommige van hun verplichtingen, ingevolge
het sluiten van een overeenkomst met een activiteitencodpe-
ratie als kandidaat-ondernemer;

- de werklozen jonger dan 26 jaar die een vrijwillig militaire
inzet hebben ondertekend.

2.1.287
De werklozen die een beroepsopleiding volgen

TABEL 2.1.XVIII
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
18112 -764 -4,05

Het betreft werklozen die een beroepsopleiding volgen inge-
richt of gesubsidieerd door de gewestelijke dienst voor arbeids-
bemiddeling en beroepsopleiding, alsmede een individuele
opleiding in een onderneming of in een onderwijsinstelling
erkend door deze gewestelijke dienst.

2.1.2.8.8
De activering van de langdurig werklozen

TABEL 2.1.XIX
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
90 891 27 851 44,18

Het betreft volledig werklozen die tewerkgesteld zijn in een
beschutte werkplaats en werknemers die tewerkgesteld zijn in
een doorstromingsprogramma, in een betrekking in het kader
van de sociale economie (SINE), in het kader van het Acti-
vaplan, met inbegrip van het Plan Activa PVP (Preventie- en
Veiligheidspersoneel) of in het kader van het win-win plan.
Deze werknemers ontvangen een activeringsuitkering die het
door de werkgever verschuldigde loon gedeeltelijk vervangt.
De voormelde programma’s en plannen laten bovendien ook
de toekenning van vrijstellingen van bepaalde socialezeker-
heidsbijdragen toe.

Het specifieke vergoedingsstelsel voor gehandicapte werkne-
mers die in een beschutte werkplaats werken (behoud van
werkloosheidsuitkeringen tijdens de tewerkstelling) is sedert
1 juli 2004 afgeschaft. Dit voordeel wordt echter verder toege-
kend tot het einde van de lopende arbeidsovereenkomst voor
werknemers die véér 1 juli 2004 in dienst getreden zijn.

De doorstromingsprogramma’s zijn banen die voor werklozen
worden gecreéerd in de openbare sector en in de verenigings-
sector om te voldoen aan collectieve behoeften waaraan hele-
maal niet of onvoldoende wordt tegemoetgekomen in het re-
guliere arbeidscircuit.

2.1.2.8.9
De kinderopvangtoeslag

TABEL 2.1.XX
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
1236 -105 -7,83

De gezinshoofden van een eenoudergezin die sinds ten minste
3 maanden uitkeringsgerechtigd volledig werkloos zijn en die



het werk hebben hervat na 31 januari 2009, kunnen een pre-
mie van 75 EUR per maand genieten in geval van werkhervat-
ting. Deze premie, kinderopvangtoeslag genaamd, kan wor-
den toegekend mits naleving van bepaalde voorwaarden, aan
de alleenstaande ouder die het werk hervat als loontrekkende
of die zich vestigt als zelfstandige in hoofdberoep. Deze premie
wordt gedurende maximum 12 maanden betaald.

2.1.2.8.10
De werkhervattingstoeslag activiteitencodperatie

TABEL 2.1.XXI
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
1" 9 622,27

Een werkhervattingstoeslag activiteitencodperatie wordt onder
bepaalde voorwaarden toegekend aan de werkloze die zich,
na een overeenkomst met een activiteitencodperatie, vestigt
als zelfstandige in hoofdberoep. Deze toeslag, ten laste van de
werkloosheidsverzekering, komt bovenop de inkomsten ont-
vangen als zelfstandige en kan gedurende maximum 12 maan-
den worden toegekend.

2.1
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2.1.3
De steun aan de aanpassing van de arbeidstijd

TABEL 2.1.XXIl
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
271953 5753 2,16

Deze groep omvat de werknemers in halftijds brugpensioen en
vooral de werknemers in loopbaanonderbreking of met tijds-
krediet.

2.1.341
Het halftijds brugpensioen

TABEL 2.1.XXIlI
2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
663 39 6,18

Voltijdse werknemers hebben vanaf 55 jaar de mogelijkheid
om, met het akkoord van hun werkgever, hun arbeidspresta-
ties te verminderen tot een halftijdse betrekking, terwijl ze hun
arbeidsovereenkomst behouden en, als bijpassing bij hun half-
tijds loon, een werkloosheidsuitkering en een aanvullende ver-
goeding ten laste van hun werkgever ontvangen. Dit stelsel
vormt een brug tussen voltijds werk en de volledige stopzetting
van de activiteiten, terwijl het de inschakeling bevordert, om-
dat de werkgever een werkloze moet aanwerven voor de an-
dere halftijdse betrekking.

2132
De loopbaanonderbreking en het tijdskrediet

TABEL 2.1.XXIV
Gewone vorm

Verschil
Verschil 2011-2010
2011 2011-2010 in %
Loopbaanonderbreking -
Volledige onderbreking 6 296 -30 -0,48
Loopbaanonderbreking -
Vermindering van de prestaties 66 187 304 0,46
Tijdskrediet -
Volledige onderbreking 779 -603 -7,18
Tijdskrediet -
Vermindering van de prestaties 127 992 4071 3,28
Totaal 208 268 3742 1,83

TABEL 2.1.XXV

Specifieke vormen - ouderschapsverlof, palliatief verlof en me-
dische bijstand

2011 Verschil 2011 - 2010 Verschil 2011 - 2010 in %
63 021 1973 3,23

Werknemers hebben de mogelijkheid om hun beroepsloop-
baan volledig of gedeeltelijk te onderbreken gedurende een
bepaalde periode, terwijl ze onder arbeidsovereenkomst blij-
ven en onderbrekingsuitkeringen ontvangen. Na deze onder-
breking hebben zij nog steeds dezelfde rechten bij hun werk-
gever.

Er bestaan verschillende systemen: privé-sector, openbare sec-
tor, autonome openbare bedrijven, rechterlijke orde, universi-
taire instellingen, onderwijs en residuaire sector.
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Voor elk van hen bestaan in principe de gewone vorm (loop-
baanonderbreking wegens eender welke reden) en drie speci-
fieke vormen (ouderschapsverlof, palliatief verlof en medische
bijstand).

Sinds januari 2002 zijn de werknemers van de privésector in
strikte zin die in de gewone vorm hun loopbaan onderbreken
of hun prestaties verminderen, onderworpen aan het stelsel
van het tijdskrediet.

214
De dienstencheques

TABEL 2.1.XXVI
Overzicht van de activiteiten

Verschil
Verschil 2011 - 2010
2011 2011-2010 in %
Aantal erkende
ondernemingen 2754 90 3,38
(in december 2011)
Aantal actieve
gebruikers? 834 959 74 257 9,76
(in december 2011)
Aantal aangekochte cheques 109 101 714 11919 355 12,26
Aantal cheques die
reeds terugbetaald zijn
aan de ondernemingen 105 273 001 10 442 178 11,01
Uitgaven overheid
uitgegeven cheques
(in EUR) 1431906984 200 529 000 16,28

' Met inbegrip van de dienstencheques “moederschapshulp voor zelf-
standige werkneemsters”

2 Het betreft hier alleen de gebruikers die in 2011 dienstencheques
hebben besteld

Dankzij het systeem van de dienstencheques kunnen particu-

lieren buurtdiensten laten verrichten door werknemers die in

dienst genomen zijn door erkende ondernemingen.

De dienst wordt betaald door middel van specifieke cheques,
de dienstencheques. Een dienstencheque stemt overeen met
één gepresteerd uur; de kost ervan wordt gedragen door de
gebruiker enerzijds (7,50 EUR) en door een federale openbare
tegemoetkoming anderzijds (13,91 EUR vanaf 1 mei 2011, in-
gevolge de overschrijding van de spilindex).

Het systeem werd in 2011 opnieuw geévalueerd. De voor-

naamste resultaten van het evaluatieverslag zijn beschikbaar
op de website www.werk.belgie.be.



2.1.5
De andere maatregelen

2.1.5.1
De crisispremie

TABEL 2.1.XXVII

Verschil

Verschil 2011 - 2010

2011 2011-2010 in %

Betaald door de RVA 13 357 5181 63,37
Betaald door de werkgever

en de RVA 28934 9820 51,38

Sinds 1 januari 2010 kan een werknemer met een arbeidsover-
eenkomst als arbeider, die ontslagen wordt door zijn werkge-
ver, recht hebben op een crisispremie van 1 666 EUR na een
voltijdse tewerkstelling. Na een deeltijdse tewerkstelling wordt
het bedrag van de premie aangepast op basis van de tewerk-
stellingsbreuk voorzien in de arbeidsovereenkomst. Op basis
van de criteria bepaald door de reglementering, valt de crisis-
premie ofwel volledig ten laste van de RVA, ofwel gedeeltelijk
ten laste van de RVA (twee derden) en gedeeltelijk ten laste van
de werkgever (een derde).

Deze crisismaatregel is permanent geworden vanaf 1 janua-
ri 2012, in het kader van het nieuwe stelsel van de ontslaguit-
kering, waarvan de modaliteiten lichtjes verschillen van de cri-
sispremie.

2.1.5.2

De startbonus en stagebonus

TABEL 2.1.XXVIII
Aantal betalingsopdrachten

Verschil

Verschil 2011-2010

2011 2011 - 2010 in %

Startbonus 10518 -397 -3,64
Stagebonus 9 056 -222 -2,39

De startbonus is een premie die de RVA onder bepaalde voor-
waarden betaalt aan de jongere die nog geen 18 jaar is en die,
tijdens de leerplicht en in het kader van een alternerende oplei-
ding, een praktijkopleiding volgt of beroepservaring opdoet bij
een werkgever.

De stagebonus is een premie betaald door de RVA aan de
werkgever die, in het kader van een alternerende opleiding een
jongere tijdens de leerplicht opleidt of tewerkstelt, onder de
vorm van een opleidings- of arbeidsovereenkomst met een
voorziene duur van minstens 4 maanden.

2153
De inschakelingsvergoeding

TABEL 2.1.XXIX

Verschil

Verschil 2011 -2010

2011 2011-2010 in %

Uitgaven (in EUR) 38824 696,71 8815615,54 29,38

De inschakelingsvergoeding is een vergoeding die de werkge-
ver betaalt aan de werknemers die na 30 maart 2006 ontsla-
gen worden in het kader van een collectief ontslag, die op het

2.1
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ogenblik van de aankondiging van het collectief ontslag min-
stens één jaar dienstanciénniteit hebben in de onderneming en
ingeschreven zijn in een tewerkstellingscel. Deze vergoeding
moet aan de werknemers betaald worden voor elke maand dat
zij ingeschreven zijn in de tewerkstellingscel. De inschrijvings-
duur hangt af van de leeftijd van de werknemer op het ogen-
blik van de aankondiging van het collectief ontslag. De werk-
gever moet de inschakelingsvergoeding gedurende maximum
3 maanden betalen aan de werknemer die op dat ogenblik nog
geen 45 jaar is. De werknemers die op dat ogenblik minstens
45 jaar zijn, hebben recht op de inschakelingsvergoeding ge-
durende maximum 6 maanden.

Wanneer het totaalbedrag van de inschakelingsvergoeding van
een arbeider hoger is dan het totaalbedrag van de verbrekings-
vergoeding, kan de werkgever de terugbetaling van het ver-
schil bekomen bij de RVA.

2.1.5.4
Verminderingskaarten herstructureringen

Een werkgever die een collectief ontslag aankondigt moet on-
der bepaalde voorwaarden een tewerkstellingscel oprichten.
Deze tewerkstellingscel organiseert het outplacement voor de
ontslagen werknemers. De werkhervatting wordt aangemoe-
digd door de toekenning van RSZ-voordelen door middel van
een verminderingskaart die de RVA aflevert aan de betrokken
werknemers.

De tewerkstellingscel deelt aan het hoofdbestuur van de RVA
mee welke werknemers zich hebben ingeschreven in de te-
werkstellingscel. Het hoofdbestuur maakt de lijsten over aan
de werkloosheidsbureaus. Deze controleren per werknemer of
de voorwaarden vervuld zijn. In dat geval levert het werkloos-
heidsbureau een verminderingskaart af aan de werknemer.

TABEL 2.1.XXX

Jaar Aantal werknemers
2008 4424
2009 7723
2010 8523
2011 5217
2.1.5.5

Terugbetaling outplacementkosten

De werknemers die ingeschreven zijn in een tewerkstellingscel
krijgen een outplacementaanbod. De vroegere werkgever be-
taalt de kosten. Onder bepaalde voorwaarden betaalt de RVA
deze kosten terug. De werkloosheidsbureaus controleren wel-
ke werknemers het recht op een terugbetaling openen. Het
bureau informeert de vroegere werkgever dat hij recht heeft
op een terugbetaling. De werkgever vraagt de terugbetaling
van de outplacementkosten aan het hoofdbestuur, dat de be-
taling verricht ten belope van een begrensd bedrag.

Voor de collectieve ontslagen aangekondigd na 6 april 2009
onderscheidt men twee situaties.

In de eerste plaats is een terugbetaling van de outplacement-
kosten mogelijk voor een werknemer die effectief minstens
30 uur outplacement heeft gevolgd gedurende de periode dat
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hij ingeschreven was in de tewerkstellingscel. De werkgever
kan deze terugbetaling op eigen initiatief aanvragen. Naarge-
lang de leeftijd van de werknemer op de datum waarop het
collectief ontslag werd aangekondigd, is de terugbetaling be-
perkt tot 500 EUR (jonger dan 45 jaar) of 1 000 EUR (45 jaar of
ouder).

Een terugbetaling van de outplacementkosten is verder moge-
lijk voor een werknemer die tijdens de geldigheidsperiode van
de verminderingskaart herstructureringen, door minstens één
arbeidsovereenkomst verbonden is geweest met minstens één
nieuwe werkgever, gedurende minstens 120 kalenderdagen.
Het bevoegde werkloosheidsbureau brengt de werkgever hier-
van op de hoogte. De werkgever moet nadien bewijzen dat de
werknemer effectief minstens 30 uur outplacement heeft ge-
volgd tijdens de periode gelegen tussen de inschrijving in de
tewerkstellingscel en de werkhervatting. Indien deze voor-
waarde vervuld is, worden de voormelde plafonds verdubbeld.

TABEL 2.1.XXXI

Jaar Uitgaven in EUR
2008 782 785,76
2009 507 043,65
2010 565 241,62
2011 3016 732,93
2.1.5.6

Outplacementcheque

Het is mogelijk dat een werknemer recht heeft op outplace-
ment maar er geen heeft gekregen van zijn werkgever, omdat
deze in gebreke blijft Deze werknemer kan dan onder bepaalde
voorwaarden een outplacement genieten ten laste van de RVA.

De werknemer vraagt de outplacementbegeleiding aan bij het
bevoegde werkloosheidsbureau. Het bureau gaat na of hij er
recht op heeft. Zo ja, dan geeft het bureau hem een outplace-
mentcheque. De werknemer kan zich met deze cheque naar
een outplacementbureau begeven, dat de cheque indient bij
het werkloosheidsbureau om de betaling te ontvangen. Het werk-
loosheidsbureau maakt de factuur van het outplacementbu-
reau over aan het hoofdbestuur, dat overgaat tot de betaling.

De ex-werkgever die zijn verplichtingen niet heeft nageleefd,
moet een bijdrage betalen aan de RVA en kan strafrechtelijk
vervolgd worden, zelfs indien de werknemer geen outplace-
mentcheque heeft aangevraagd.

TABEL 2.1.XXXII

Aantal Aantal

ontvangen betalings-
Jaar dossiers opdrachten Uitgaven in EUR
2008 42 33 48 995,30
2009 60 28 41 495,47
2010 75 26 39 000,00
2011 112 56 83 970,68

2.15.7
De maatregelen voor de grensarbeiders

TABEL 2.1.XXXIlI

Verschil

Verschil 2011-2010

2011 2011 - 2010 in %

Grensarbeiders in Nederland 85 -26 - 23,70

Grensarbeiders in Frankrijk 15 - 446 - 96,78

Grensarbeiders in

Frankrijk — wisselkoers

schommelingen 485 -63 -12,10

De RVA staat in voor de betaling van een compensatievergoe-
ding aan Belgische grensarbeiders in Nederland en Frankrijk.
De grensarbeiders tewerkgesteld in Frankrijk, die een verlies
aan koopkracht hebben geleden te wijten aan wisselkoers-
schommelingen (vé6r de invoering van de euro), ontvangen
eveneens compensatievergoedingen. Het gaat om een uitdo-
vend stelsel.

2.1.5.8
De bijzondere bijdrage voor sociale zekerheid

Het systeem van de bijzondere bijdrage op de hoge inkomens
is niet meer van kracht sedert 1988, maar de RVA is wel nog
belast met het voortzetten van de afhandeling van de lopende
dossiers.

In 2011 waren er nog 338 dossiers hangende; 127 dossiers
werden afgesloten. Dat vertegenwoordigt een ontvangst van
175 670 EUR (een stijging van 10,5 % in vergelijking met 2010).

2,159
De financiering van de jaarlijkse vakantie van
de arbeiders

De RVA neemt een gedeelte van de financiering van het
vakantiegeld voor zijn rekening voor de gelijkgestelde dagen
werkloosheid wegens economische redenen. Hiertoe verricht
de RVA een financiéle overdracht naar de RJV, gelijk aan 6 %
van de uitgaven voor de tijdelijke werkloosheid. In 2011
bedroeg die overdracht 50,6 miljoen EUR.

2.1.5.10
De maatregelen voor het opstarten van
een zelfstandige activiteit

TABEL 2.1.XXXIV
Leningen toegekend door het Participatiefonds

Verschil

Verschil ~ 2011-2010

2011 2011 -2010 in %

Aantal aanvragen 851 -304 - 26,32

Aantal toegekende leningen 420 - 349 - 45,38

Aanvaardingspercentage 54 % -12

Gemiddeld bedrag (in EUR) 20 600 -179 -0,86
Totaalbedrag van de toege-

kende leningen (in EUR) 8651884 -7 327 452 - 45,86

De werkloze mag zijn vestiging als zelfstandige voorbereiden
met behoud van het genot van werkloosheidsuitkeringen.

Bovendien bestaat de mogelikheid om tegen interessante
voorwaarden een startlening aan te gaan ten laste van het
Participatiefonds.



2.1.5.1
De vergoedingen toegekend in het kader van de
sluiting van een onderneming

In geval van sluiting van een onderneming waarborgt het
Fonds voor Sluiting van Ondernemingen een tussenkomst aan
de ontslagen werknemers die niet werden vergoed door hun
vroegere werkgever, door de curator of door de vereffenaar.

Het Fonds kent verschillende vergoedingen toe:

- de sluitingsvergoeding: forfaitaire premie op basis van de an-
ciénniteit en de leeftijd voor de werknemers van ondernemin-
gen die minstens 20 werknemers tewerkstellen. Sinds
1 april 2007 is de gemiddelde tewerkstellingsdrempel om
deze vergoeding te genieten verlaagd tot 5 werknemers, op
voorwaarde dat de onderneming failliet is gegaan en de wet-
telijke sluitingsdatum na de datum van het faillissement ligt;

- de contractuele vergoedingen: vergoedingen zoals de loon-
achterstallen, de verbrekingsvergoeding en het vakantiegeld,
waarop een werknemer nog aanspraak kan maken na een
sluiting;

- de overbruggingsvergoeding: vergoeding die de periode dekt
tussen het ontslag en de wedertewerkstelling bij een overne-
mer;

- de aanvullende vergoeding brugpensioen: een aanvulling op
de werkloosheidsuitkering van bruggepensioneerde werkne-
mers, wanneer de werkgever in gebreke blijft.

Sinds 1 oktober 2007 komt het Fonds ook tussen voor de
werknemers tewerkgesteld in een onderneming zonder indu-
strieel of commercieel doel (bijv.: vereniging zonder winstoog-
merk) en voor de beoefenaars van vrije beroepen. Het Fonds
kent voor deze werknemers de contractuele vergoedingen en
de aanvullende vergoeding brugpensioen toe.

Het aantal personen dat een tegemoetkoming heeft gekregen
van het Fonds voor Sluiting van Ondernemingen, staat vermeld
in hoofdstuk 7.

2.1
De opdrachten van de RVA|
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22 De reglementaire evoluties

In 2011 was het aantal reglementaire wijzigingen minder
groot, vooral omwille van het feit dat de federale regering tot
begin december 2011 in lopende zaken was.

De crisismaatregelen van de voorgaande jaren werden ver-
lengd en de meeste wijzigingen aan de bestaande bepalingen
hadden betrekking op de verhoging van bedragen als gevolg
van het interprofessioneel akkoord 2011-2012 en de aanpas-
sing van de sociale uitkeringen aan de welvaartsvastheid.

Vermeldenswaardig is echter de veralgemening van de elektro-
nische aangifte van de verplichte mededelingen inzake tijdelij-
ke werkloosheid. Deze maatregel voor administratieve vereen-
voudiging, die er kwam op initiatief van de RVA, biedt de
werkgevers tegelijkertijd meer rechtszekerheid. Voor elke elek-
tronische mededeling ontvangt de werkgever immers een be-
vestiging met een uniek nummer en de inhoud van zijn mede-
deling. Is de aangifte verkeerd, dan kan de werkgever ze
onmiddellijk verbeteren. Bovendien kan de werkgever zijn
elektronische aangiften achteraf altijd raadplegen en zo nodig
annuleren of wijzigen. Tot slot kunnen de werkgevers en de
sociaal secretariaten die omvangrijke of grote aantallen aangif-
ten moeten indienen, gebruik maken van gestructureerde be-
richten.

2.2.1

Wijzigingen in de vergoedingsmaatregelen
van de gewone werkloosheid en het brug-
pensioen

2.2.1.1
Herziening van het bedrag van het beroepsinkomen als
loontrekkende van de partner van de werkloze

De werkloze wordt beschouwd als een werknemer met gezins-
last, indien hij samenwoont met een partner die niet over een
beroeps- of vervangingsinkomen beschikt. Het inkomen dat de
partner ontvangt als loontrekkende, waarvan het maandelijkse
bedrag niet hoger ligt dan een bepaald plafond, wordt niet
beschouwd als een beroepsinkomen. Het bedrag van dit pla-
fond werd vanaf 1 januari 2011 verhoogd van 624,25 EUR tot
707,63 EUR.

2.2.1.2
Verhoging van de loongrenzen voor de berekening van
de werkloosheidsuitkeringen

De berekening van de werkloosheidsuitkeringen hangt onder
meer af van het brutoloon dat de werkloze heeft ontvangen
tijdens zijn laatste betrekking van minstens vier opeenvolgende
weken bij dezelfde werkgever.

Sinds 1 januari 2009 gelden er voor het loon dat in aanmerking

komt echter drie loongrenzen:

- een eerste grens gedurende de eerste 6 maanden werkloos-
heid (hogere loongrens C);

- een tweede grens van de 7% tot de 12% maand werkloosheid
(tussenliggende loongrens B);

- een derde grens vanaf de 13% maand werkloosheid (basis-
loongrens A).

Sinds 1 maart 2011 zijn deze drie loongrenzen verhoogd met
1,25 %.

Deze verhoging is echter niet van toepassing voor de brugge-
pensioneerde werklozen, noch voor de werknemers die jeugd-
of seniorvakantieuitkeringen genieten en die dus verder ver-
goed worden op basis van de vroegere loongrens A (nu AX
geworden).

Er werd ook een specifieke loongrens (AY) ingevoerd voor de
alleenwonende werklozen vanaf de 13% maand werkloosheid,
om te vermijden dat deze categorie van werklozen een dubbel
voordeel zou genieten met, enerzijds de verhoging van de
loongrenzen en, anderzijds, de verhoging van het vergoedings-
percentage dat na één jaar werkloosheid van toepassing is op
deze categorie van werklozen (zie volgend punt).

2.2.1.3
Nieuw vergoedingspercentage voor de "alleenwonen-
de" werklozen

Vanaf 1 maart 2011 is het vergoedingspercentage van de al-
leenwonende werklozen in de 2% vergoedingsperiode (vanaf
de 13% maand werkloosheid) verhoogd van 53,8 % tot 55 %.



2214
Sociaal Strafwetboek

Op 1juli 2011 is de wet van 6 juni 2010 tot invoering van het
Sociaal Strafwetboek in werking getreden. Het Sociaal Straf-
wetboek beoogt het geheel van de strafbepalingen die de so-
ciale wetten bevatten inzake het arbeids- en het socialezeker-
heidsrecht te uniformeren en het bestraffingssysteem van de
straffen en de administratieve geldboetes te vereenvoudigen.
Verder wil de wetgever met dit wetboek de gebrekkige lees-
baarheid en het gebrek aan samenhang van de reglementaire
teksten verhelpen. Het Wetboek legt een nieuwe reeks straffen
vast, met vier bestraffingsniveaus.

2.2.15
Verhoging van de minima voor de werkloosheidsuitke-
ringen, de wachtuitkeringen en de opvanguitkering

In het kader van de aanpassing van de werkloosheidsuitkerin-
gen aan de welvaartsvastheid is vanaf 1 september 2011 het
minimumbedrag van de werkloosheidsuitkeringen, de forfai-
taire uitkeringen, de wachtuitkeringen en de opvanguitkering,
met 2 % verhoogd.

2.2.16

Verhoging van het maximumbedrag van sommige ver-
vangingsinkomens van de leden van het huishouden
van de werkloze

Wanneer het bedrag van het vervangingsinkomen van een per-
soon met wie een werkloze samenwoont niet hoger ligt dan
een bepaald plafond, kan de werkloze werknemer met gezins-
last blijven of worden. Het plafond verschilt naargelang de
aard van het vervangingsinkomen en de verwantschapsband
tussen de werkloze en het gezinslid dat dit inkomen geniet.
Vanaf 1 september 2011 is het maandelijks bedrag van het
plafond van bepaalde pensioenen in het kader van de aanpas-
sing van de werkloosheidsuitkeringen aan de welvaartsvast-
heid verhoogd van 543,20 naar 554,05 EUR (geindexeerd be-
drag). Het maandelijkse maximumbedrag van de uitkeringen
die een kind dat samenwoont met de werkloze mag genieten,
werd eveneens verhoogd van 397,02 naar 400,92 EUR (gein-
dexeerd bedrag).

2.2
De reglementaire evoluties|

222

Wijzigingen in de maatregelen ter ondersteu-
ning van de werknemers

2.22.1

Verlenging van de verhoging van het vergoedingsper-
centage van de tijdelijk werklozen

Sinds 1 januari 2009 is het vergoedingspercentage van de tij-
delijk werklozen verhoogd.

De werknemers met gezinslast en de alleenwonende werkne-
mers ontvangen 75 % van hun geplafonneerd loon (in plaats
van 65 %), terwijl de samenwonenden 70 % van hun gepla-
fonneerd loon ontvangen (in plaats van 60 %).

Dit stelsel dat eerst op 31 december 2010 en vervolgens op
31 maart 2011 moest eindigen, werd voor onbepaalde duur
verlengd.

2222
Verhoging van de bedrijfsvoorheffing op de uitkeringen
voor tijdelijke werkloosheid

Vanaf 1 april 2011 is de bedrijfsvoorheffing ingehouden op de
uitkeringen voor tijdelijke werkloosheid verhoogd van 10,09 %
naar 18,75 %.

2223
Verlenging van de crisismaatregelen

Het crisistijdskrediet werd verlengd tot 31 januari 2011.

Het recht op de toekenning van een verminderingskaart her-
structureringen in geval van faling, sluiting of vereffening,
werd verlengd tot 31 januari 2011 en werd vervolgens op-
nieuw ingevoerd, zonder beperking in de tijd, voor de werkne-
mers ontslagen vanaf 1 juli 2011.

De crisisschorsing voor bedienden en de crisispremie werden
verlengd tot 31 december 2011 en vervolgens omgezet in
structurele maatregelen vanaf 1 januari 2012.

2224
Veralgemening van de elektronische aangifte van de
verplichte mededelingen tijdelijke werkloosheid

Wanneer een werkgever een stelsel van tijdelijke werkloosheid

invoert, moet hij onder meer de volgende mededelingen over-

maken aan de RVA:

- de invoering van tijdelijke werkloosheid als gevolg van werk-
gebrek wegens economische oorzaken;

- de invoering van tijdelijke werkloosheid wegens een techni-
sche stoornis;

- de eerste effectieve werkloosheidsdag van de maand in geval
van tijdelijke werkloosheid als gevolg van slecht weer,;

- de eerste effectieve werkloosheidsdag van de maand in geval
van tijdelijke werkloosheid op grond van werkgebrek wegens
economische oorzaken in de bouwsector.

Voor 1 oktober 2011 kon de werkgever de mededeling naar de
RVA ofwel met een aangetekende brief versturen (of per fax, in
geval van mededeling van de 1% dag werkloosheid wegens
slecht weer of wegens economische oorzaken in de bouw),
ofwel een elektronische mededeling verrichten.
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Sinds 1 oktober 2011 is de elektronische mededeling in prin-
cipe verplicht, behalve indien:

- de werkgever voor het eerst een mededeling tijdelijke werk-
loosheid verricht of opnieuw een mededeling tijdelijke werk-
loosheid verricht na een onderbrekingsperiode van 24 maan-
den. De eerste mededeling vanaf 30 november 2011 mag
eveneens met een aangetekende brief gebeuren;

- de werkgever niet over de nodige informaticamiddelen be-
schikt om een elektronische mededeling te verrichten en een
vrijstelling heeft gekregen van de directeur van het werkloos-
heidsbureau van de RVA;

- de werkgever de elektronische mededeling niet kan verrich-
ten wegens technische problemen.

In deze drie hypotheses mag de mededeling nog met een aan-
getekende brief gebeuren (of per fax, in geval van mededeling
van de 1% dag werkloosheid wegens slecht weer of wegens
economische oorzaken in de bouw).

2225
Het Activa-plan

In het kader van het Activa-plan kent de RVA de werkzoekende
die tot een bepaalde doelgroep behoort en die het werk hervat,
een geactiveerde werkloosheidsuitkering toe, werkuitkering ge-
noemd, die de werkgever mag aftrekken van het nettoloon.

Om de misbruiken inzake toekenning van de werkuitkeringen te
bestrijden, bepaalt de reglementering sinds 10 augustus 2011
dat een werknemer niet in aanmerking kan komen voor een
werkuitkering wanneer hij van dit voordeel is uitgesloten bij
beslissing van het Beheerscomité van de RVA, indien werd vast-
gesteld dat deze werknemer tijdens de periode van zes maan-
den die aan de datum van indiensttreding voorafging, reeds in
dienst was bij dezelfde werkgever of in de groep waartoe de
werkgever behoort. De werknemer komt echter wel in aan-
merking indien hij tijdens deze vorige tewerkstelling reeds vol-
deed aan de voorwaarden om de werkuitkering te kunnen
genieten. De werknemer komt eveneens in aanmerking indien
de werkgever bewijst dat de werknemer niet ontslagen en op-
nieuw in dienst genomen werd met als hoofddoel het beko-
men van de voordelen van de werkuitkering.

De reglementering bepaalde ook dat een werknemer niet in
aanmerking komt voor een werkuitkering wanneer hij van dit
voordeel werd uitgesloten bij beslissing van het Beheerscomité
van de RVA, indien werd vastgesteld dat de werknemer in
dienst werd genomen ter vervanging van en in dezelfde functie
als een ontslagen werknemer, met als hoofddoel het bekomen
van de voordelen. Vroeger was een klacht echter noodzakelijk.
Sinds 10 augustus is deze klacht niet meer nodig en kan de
Rijksdienst de betrokken misbruiken dus op eigen initiatief
vaststellen.

Anderzijds is de doelgroep sinds 1 september 2011 uitgebreid

naar personen met een beperkte arbeidsgeschiktheid. Het be-

treft ofwel:

- de uitkeringsgerechtigde volledig werkloze met een defini-
tieve arbeidsongeschiktheid van minstens 33 %;

- de niet-werkende werkzoekende die de medische voorwaar-
den vervult om recht te hebben op een inkomensvervangen-
de uitkering of op een integratieuitkering in het kader van de
wetgeving met betrekking tot de gehandicapten;

- de niet-werkende werkzoekende tewerkgesteld als doel-
groepwerknemer in een onderneming voor aangepast werk
of in een sociale werkplaats;

- de gehandicapte niet-werkende werkzoekende die het recht
opent op verhoogde kinderbijslag op basis van een lichame-
lijke of geestelijke ongeschiktheid van minstens 66 %;

- de niet-werkende werkzoekende die in het bezit is van een
attest voor de toekenning van sociale en fiscale voordelen,
uitgereikt door de Algemene Directie Gehandicapte personen
van de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid.

Deze personen kunnen na één dag inschrijving als werkzoe-
kende aanspraak maken op een werkuitkering van maximum
500 EUR gedurende maximum 24 kalendermaanden.

De werknemers jonger dan 45 jaar mogen bovendien niet
meer onderworpen zijn aan de schoolplicht en geen studies
meer volgen in het dagonderwijs.

2.2.2.6
Dienstencheques

De wijzigingen die in 2011 aangebracht werden in het stelsel
van de dienstencheques worden niet door hun aantal geken-
merkt maar door de vernieuwingen die zij teweegbrengen.

2.2.2.6.1
Maatregelen ten opzichte van de gebruiker

Eén van de nieuwigheden betreft de gebruiker. Vroeger was
deze laatste ontheven van elke verantwoordelijkheid in geval
van opzettelijke deelname aan een inbreuk begaan door een
erkende onderneming. De reglementering voorzag immers
geen mogelijkheid om een gebruiker die zich schuldig maakte
aan inbreuken op de reglementering dienstencheques, te be-
straffen.

Sinds 19 juli 2011 heeft de RVA de bevoegdheid om een
gebruiker die opzettelijk heeft deelgenomen aan een inbreuk
gepleegd door een erkende onderneming, te verbieden om
gedurende een periode van ten hoogste één jaar (hernieuw-
baar voor een nieuwe periode van één jaar in geval van recidi-
ve) dienstencheques te bestellen en te gebruiken.

Bovendien kan de RVA sinds 16 november 2011 bij een gebrui-
ker die opzettelijk heeft deelgenomen aan een inbreuk begaan
door een erkende onderneming, de federale tegemoetkoming
terugvorderen voor de dienstencheques waarvoor een inbreuk
werd vastgesteld.

2.2.2.6.2
Verplichte informatiesessie

Oorspronkelijk ging het om een facultatief voorstel aan de er-
kende ondernemingen die hun kennis van het systeem wilden
verbeteren, maar sinds 19 juli 2011 is de deelname aan een in-
formatievergadering over het systeem van de dienstencheques
verplicht geworden. Het gaat om een erkenningsvoorwaarde.



Dat betekent dat elke onderneming die een erkenning aan-
vraagt, voorafgaandelijk moet deelnemen aan deze informa-
tiesessie. Gebeurt dit niet, dan wordt haar aanvraag als onvol-
ledig beschouwd.

Deze verplichte deelname geldt ook voor de ondernemingen
die hun erkenning hebben gekregen tussen 1 januari 2010 en
19 juli 2011. Zij moeten vodr 18 juli 2012 aan deze informatie-
vergadering deelnemen.

22263
Bevoegdheid van de arbeidsrechtbank

Sinds 19 juli 2011 is de arbeidsrechtbank uitdrukkelijk bevoegd
verklaard om kennis te nemen van de betwistingen met betrek-
king tot de beslissingen genomen door de RVA tegen erkende
ondernemingen (beslissingen tot terugvordering en tot verbod
om de federale tegemoetkoming en het gebruikersaandeel te
betalen) en tegen gebruikers (beslissingen tot terugvordering
van de federale tegemoetkoming en verbod om diensten-
cheques te bestellen en te gebruiken).

22264
Terugvordering en verbod om te betalen

Sinds 16 november 2011 is elke beslissing tot terugvordering
die de RVA neemt ten opzichte van een erkende onderneming,
niet meer beperkt tot de terugbetaling van het bedrag van de
federale tegemoetkoming voor de dienstencheques waarvoor
een inbreuk werd vastgesteld. Ook het aandeel betaald door
de gebruiker maakt nu deel uit van de bedragen die de RVA
terugvordert.

Hetzelfde geldt voor het verbod om te betalen: in deze hypo-
these mag het uitgiftebedrijf niet alleen de federale tegemoet-
koming, maar sinds 16 november 2011 ook het gebruikersaan-
deel niet betalen aan de erkende onderneming die bij deze
beslissing is betrokken en dit, voor alle dienstencheques die
met het oog op terugbetaling zijn ingediend vanaf de datum
van de beslissing.

22265
Tewerkstelling van buitenlandse werknemers

De naleving van de wet van 15 december 1980 betreffende de
toegang tot het grondgebied, het verblijf, de vestiging en de
verwijdering van vreemdelingen, van de wet van 30 april 1999
betreffende de tewerkstelling van buitenlandse werknemers en
van het koninklijk besluit van 9 juni 1999 tot uitvoering van de
wet van 30 april 1999 betreffende de tewerkstelling van bui-
tenlandse werknemers, staat sinds 16 november 2011 uitdruk-
kelijk als erkenningsvoorwaarde vermeld in de reglementering
dienstencheques.

2.2.2.6.6
Erkenningsvoorwaarde met betrekking tot het begrip
faillissement

De erkenningsvoorwaarden met betrekking tot de faillissemen-
ten zijn sinds 19 juli 2011 gehergroepeerd binnen één zelfde
bepaling.

2.2
De reglementaire evoluties|

Twee van deze voorwaarden vormden sinds dezelfde datum
het voorwerp van een wijziging, te weten dat de erkende on-
dernemingen onder hun bestuurders, zaakvoerders, lastheb-
bers of personen gemachtigd om de onderneming te verbin-
den, geen personen mogen hebben:
—die de afgelopen 3 jaar betrokken zijn geweest bij een faillis-
sement, een vereffening of een gelijkaardige operatie;
—voor wie de rechtbank geen verschoonbaarheid uitgesproken
heeft.

2227
PWA

Het koninklijk besluit van 2 oktober 2011 tot uitvoering van Ti-
tel 7, Hoofdstuk 2 van de programmawet van 23 december
2009, in werking getreden op 11 oktober 2011, bepaalt de be-
rekening voor de terugvordering van een deel van de tegemoet-
komingen die de PWA's de voorbije jaren hebben ontvangen.
De Rijksdienst voor Sociale Zekerheid is belast met de inning en
de invordering van deze bedragen (zie eveneens hoofdstuk
6.3.3).
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Wijzigingen aan de maatregelen ter onder-
steuning van de aanpassing van de arbeids-
tijd

Er bestaan verschillende stelsels van loopbaanonderbreking:
- het stelsel van de privésector;

- het stelsel van de openbare sector;

- het stelsel van het onderwijs;

- het stelsel van de universitaire instellingen;

- het stelsel van de rechterlijke orde;

- het stelsel van de autonome overheidsbedrijven;

- het reststelsel.

2.2.3.1
Gemeenschappelijke bepalingen voor alle stelsels

In toepassing van de wet van 13 april 2011 tot afschaffing van
de beperkingen op de leeftijd van het gehandicapte kind inza-
ke ouderschapsverlof, wordt het recht op het ouderschapsver-

lof toegekend zolang het kind de leeftijd van 21 jaar nog niet

heeft bereikt, wanneer dit kind getroffen is door een lichame-

lijke of geestelijke ongeschiktheid die tot gevolg heeft dat ten

minste 4 punten zijn toegekend in pijler | van de medisch-soci-
ale schaal in de zin van de regelgeving betreffende de kinder-

bijslag. Die wet is in werking getreden op 20 mei 2011.



2.2
De reglementaire evoluties|

Chronologische tabel van de reglementaire wijzigingen

Soort Datum Titel Belgisch Staatsblad In werking
MB 08.12.2010  Ministerieel besluit tot wijziging van artikel 60 van het ministerieel besluit van

26 november 1991 houdende de toepassingsregelen van de werkloosheidsreglementering 17.12.2010 01.01.2011
w 29.12.2010  Wet houdende diverse bepalingen (I) - Titel 20 - Verlenging van de anticrisismaatregelen 31.12.2010 31.12.2010

KB 29.12.2010  Koninklijk besluit tot wijziging van artikel 2 van het koninklijk besluit van 11 januari 2009
tot wijziging van het koninklijk besluit van 25 november 1991 houdende de

werkloosheidsreglementering 31.12.2010 01.01.2011
W 01.02.2011  Wet houdende verlenging van de crisismaatregelen en uitvoering van het
interprofessioneel akkoord 07.02.2011 01.02.2011

KB 14.02.2011  Koninklijk besluit tot wijziging van artikel 2 van het koninklijk besluit van 11 januari 2009
tot wijziging van het koninklijk besluit van 25 november 1991 houdende de
werkloosheidsreglementering 23.02.2011 31.01.2011

KB 13.03.2011  Koninklijk besluit waarbij aan de werkgevers die onder het Paritair Comité voor
het bouwbedrijf (PC 124) ressorteren, de verplichting wordt opgelegd het begin van
de werkelijke schorsing van de uitvoering van de arbeidsovereenkomst krachtens
artikel 51 van de wet van 3 juli 1978 betreffende de arbeidsovereenkomsten aan
het werkloosheidsbureau van de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening mede te delen
en waarbij de nadere regelen van deze mededeling worden bepaald. 28.03.2011 07.04.2011

KB 13.03.2011  Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 21 oktober 2007 tot
uitvoering van artikel 13, § 3, 2° van de wet van 5 september 2001 tot verbetering
van de werkgelegenheidsgraad van de werknemers en en tot bepaling van de datum
van inwerkingtreding van artikelen 7 en 9 van de wet van 17 mei 2007 houdende

uitvoering van het interprofessioneel akkoord voor de periode 2007-2008. 29.03.2011 01.01.2011
KB 15.03.2011  Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 28 februari 2011 tot
wijziging van het KB/WIB 92, op het stuk van de bedrijfsvoorheffing 21.03.2011 01.04.2011

KB 23.03.2011  Koninklijk besluit tot wijziging van de artikelen 111, 114 en 127 van het koninklijk

besluit van 25 november 1991 houdende de werkloosheidsreglementering, en tot

wijziging van sommige bepalingen inzake het recht op werkloosheidsuitkeringen

bij conventioneel brugpensioen, met het oog op de aanpassing van de

werkloosheidsuitkeringen aan de welvaartsvastheid 05.04.2011 01.03.2011
MB 23.03.2011  Ministerieel besluit tot wijziging van artikel 69 van het ministerieel besluit van

26 november 1991 houdende de toepassingsregelen van de werkloosheidsreglementering
in het kader van de aanpassing van de werkloosheidsuitkeringen aan de welvaartsvastheid  05.04.2011 01.03.2011

KB 28.03.2011  Koninklijk besluit tot verlenging van de toepassing van de maatregelen bepaald bij
de hoofdstukken | en Il van Titel | van de wet van 1 februari 2011 houdende verlenging
van de crisismaatregelen en uitvoering van het interprofessioneel akkoord 01.04.2011 01.04.2011

w 12.04.2011  Wet tot wijziging van de wet van 1 februari 2011 houdende verlenging van de
crisismaatregelen en uitvoering van het interprofessioneel akkoord, en tot uitvoering
van het compromis van de Regering met betrekking tot het ontwerp van

interprofessioneel akkoord 28.04.2011 31.03.2011
w 13.04.2011  Wet tot afschaffing van de beperkingen op de leeftijd van het gehandicapte kind
inzake ouderschapsverlof 10.05.2011 20.05.2011

KB 28.04.2011  Koninklijk besluit tot wijziging van artikel 2 van het koninklijk besluit van 11 januari 2009

tot wijziging van artikel 114 het koninklijk besluit van 25 november 1991 houdende de

werkloosheidsreglementering 09.05.2011 31.03.2011
KB 01.07.2011 Koninklijk besluit tot uitvoering van de artikelen 6, 13°, 17, 20, 63, 70 en 88 van het

Sociaal Strafwetboek en tot bepaling van de datum van inwerkingtreding van de

wet van 2 juni 2010 houdende bepalingen van het sociaal strafrecht 06.07.2011 01.07.2011
W 04.07.2011 Programmawet (1) 19.07.2011

- herstructureringskaarten voor werknemers van ondernemingen in faling 01.07.2011

- veralgemening van de elektronische aangifte van de mededelingen tijdelijke werkloosheid 01.10.2011

- wijzigingen aangebracht aan het systeem van de dienstencheques 19.07.2011
w 04.07.2011  Programmawet (Il) (Titel lll: Werk - Dienstencheques) 19.07.2011 19.07.2011

KB 19.07.2011  Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 19 december 2001 tot
bevordering van de tewerkstelling van langdurig werkzoekenden, ter bestrijding
van misbruiken 10.08.2011 10.08.2011

KB 19.07.2011  Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 19 december 2001
tot bevordering van de tewerkstelling van langdurig werkzoekenden met het oog
op het bevorderen van de tewerkstelling van werkzoekenden met een verminderde

arbeidsgeschiktheid 10.08.2011 01.09.2011
KB 13.08.2011  Koninklijk besluit tot uitvoering van Hoofdstuk 1 van Titel Il van de Programmawet

van 4 juli 2011, betreffende de herstructureringskaart voor werknemers van

ondernemingen in faling 30.08.2011 01.07.2011

KB 26.09.2011  Koninklijk besluit tot wijziging van de artikelen 114, 115, 124 en 127 van het koninklijk
besluit van 25 november 1991 houdende de werkloosheidsreglementering en tot
wijziging van artikel 3 van het koninklijk besluit van 26 maart 2003 tot uitvoering van
artikel 7, §1, derde lid, g, van de besluitwet van 28 december 1944 betreffende de
maatschappelijke zekerheid der arbeiders, betreffende de onthaalouders, wat de
aanpassing van de werkloosheidsuitkeringen aan de welvaartsvastheid betreft 05.10.2011 01.09.2011
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MB 26.09.2011  Ministerieel besluit tot wijziging van artikel 61 van het ministerieel besluit van
26 november 1991 houdende de toepassingsregelen van de werkloosheidsreglementering
in het kader van de aanpassing van de werkloosheidsuitkeringen aan de welvaartsvastheid ~ 05.10.2011 01.09.2011
KB 02.10.2011  Koninklijk besluit van 2 oktober 2011 tot uitvoering van Titel 7, Hoofdstuk 2, van de
Programmawet van 23 december 2009 11.10.2011 11.10.2011
KB 25.10.2011  Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 12 december 2001
betreffende de dienstencheques 16.11.2011 16.11.2011
(met uitzondering
van art. 2 quater,
§4, 1%t lid, 8°, LW.
01.04.2012)
KB 14.11.2011  Koninklijk besluit tot uitvoering van de artikelen 49, 50 en 51 van de wet van
3 juli 1978 betreffende de arbeidsovereenkomsten, wat de mededelingen aan
de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening betreft 30.11.2011 30.11.2011
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3.1 Het hoofdstuk in het kort 3.

In dit deel verklaren we eerst de statistische begrippen van het
hoofdstuk. Vervolgens geven we enkele indicatoren van de
conjunctuur (3.2) en de werkgelegenheid (3.3) om de econo-
mische context te schetsen waarin de opdrachten van de rijks-
dienst worden uitgevoerd.

We onderzoeken vervolgens de uitkeringsgerechtigden van de
RVA in detail: de volledige werkloosheid (3.4), de brugpensioe-
nen (3.5), de werknemers ondersteund door de RVA (3.6) en
de werknemers die hun arbeidstijd aanpassen met de steun
van de RVA (3.7), dit rekening houdend met het historisch per-
spectief dat teruggaat tot het eerste kwartaal van 2007 (de si-
tuatie van voor de crisis).

We geven in deel 3.8 een algemeen overzicht en in deel 3.9
een vergelijking van de overeenstemmende kwartalen in de
laatste jaren om het historisch perspectief nog uit te breiden.
Dan volgt een internationale vergelijking in deel 3.10 alsook de
perspectieven voor 2012 in 3.11.

Deel 3.12 geeft de dynamische evolutie van de volledige werk-
loosheid, deel 3.13 is een overzicht van de nieuw beschikbare
bronnen: Dopflux, Werkgeversdatabank en het RVA-Panel.

Ten slotte geeft het laatste deel (3.14) een synthese van de
verschillende studies die gerealiseerd werden in 2011.

Evolutie van de sociale uitkeringen

Definities

Terwijl de gewestelijke diensten voor arbeidsbemiddeling (FOREM,
VDAB, Actiris, ADG) statistieken publiceren over de werkzoe-
kenden, het arbeidsaanbod, de beroepsopleidingen, etc. zijn
de RVA-statistieken vooral gebaseerd op de uitkeringstrekkers
en de uitbetaalde uitkeringen.

De betalingen worden verricht door de uitbetalingsinstellingen
(UI's) in geval van werkloosheid, brugpensioen of activering,
door de RVA zelf in geval van loopbaanonderbreking en tijds-
krediet.

De RVA verwijst in diverse tabellen en grafieken ook naar de
algemene statistieken betreffende de arbeidsmarkt die geba-
seerd zijn op de gegevens van 0.m. de RSZ en de RSZPPO, het
RIZIV, en de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal overleg.

En sinds 2011 wordt de nieuwe publicatie “Trimestriéle indica-
toren” uitgegeven.
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Benaming

Definitie

Opmerking(en)

Betalingen,
(aantal) uitkeringsgerechtigden,
fysieke eenheden

Het jaarcijfer is het gemiddelde van de 12
maandcijfers.

Het maandcijfer betreft de uitbetalingen van
de indieningsmaand inclusief de eventuele
achterstallige betalingen van de drie vorige
refertemaanden.

Het aantal betalingen komt ongeveer overeen met
het aantal uitkeringsgerechtigden doordat de even-
tuele aanvullende betalingen niet worden meegeteld.
De gemiddelden zijn doorgaans decimale getallen,
het aantal uitkeringsgerechtigden in onze publicaties
wordt echter afgerond.

Budgettaire eenheden,
gemiddeld aantal

Daggemiddelde van het aantal verrichte betalingen:
het aantal betaalde dagen gedeeld door het aantal
vergoedbare dagen in de indieningsmaand.

Onder vergoedbare dagen wordt verstaan het aantal
dagen van de maand met uitzondering van de zonda-
gen.

Uitgaven

Totaal bedrag van de betalingen.

De uitgaven worden doorgaans vermeld in miljoen
EUR.

Gemiddelde uitkering

Uitgaven gedeeld door betalingen.

Het jaargemiddelde wordt in dit verslag per twaalf
maanden berekend, ook al komen er stelsels in voege
in de loop van het jaar.

Gebruikelijke socio-economische
kenmerken

Woonplaats, geslacht, leeftijd, nationaliteit,
studieniveau, activiteitssector, werkloosheidsduur, ...

De woonplaats kan gedetailleerd worden tot op het
niveau van het land, het Gewest en de Duitstalige Ge-
meenschap, het arrondissement, het ambtsgebied van
het WB en de gemeente (cf de RVA-website).

Groepen uitkeringsgerechtigden

- Groep 1: de vergoede werklozen en
bruggepensioneerden;

- Groep 2: de werknemers ondersteund door de RVA;

- Groep 3: de werknemers die hun arbeidstijd
aanpassen met de steun van de RVA.

- Andere (maatregelen voor de grensarbeiders,
crisispremie en toeslagen)

De uitkeringsgerechtigden bestaan niet enkel uit
werklozen maar ook uit werknemers.

Opgelet echter met de vergelijkingen met de voor-
gaande jaren: de uitkeringsstelsels opgenomen

in de drie groepen kunnen in de loop van het jaar
wijzigen.

NB: wanneer men de gepubliceerde cijfers van de diverse deel-
groepen samentelt bekomt men een totaal dat wegens de af-
rondingen een weinig kan verschillen van het gepubliceerde
totaal. De definitie en de uitleg van de verschillende opdrach-
ten van de RVA zijn niet opgenomen in dit hoofdstuk, we ver-
wijzen hiervoor naar hoofdstuk 2 van het verslag.



32 Conjuncturele context 3.

3.21
Evolutie van het bbp

TABEL 3.2.1
Evolutie van het bbp tussen 2007 en 2011

2007 2008 2009 2010 2011

Bbp 346736 349685 340381 348087 354646
Evolutie in % +2,8 +0,9 -2,7 +2,3 +1,9

Bron: NBB - bbp in volume - referentiejaar 2009 - van seizoenschom-
melingen en kalendereffecten gezuiverde gegevens

De Belgische economie heeft het redelijk goed gedaan in de
loop van 2011: de economische activiteit is gegroeid met
+ 1,9 %. Dat groeiritme is echter lager dan dat van 2010
(+ 2,3 %) en dan het stevige groeiritme van voor de crisis
(+2,8 % in 2007).

De Belgische economie deed het in 2011 echter beter dan in
2008 toen er ook een conjuncturele ommekeer plaatsvond:
respectievelik + 1,9 % en + 0,9 %.

GRAFIEK 3.2.1
Trimestriéle evolutie van het bbp (variatie in percentage ten opzichte van het vorige trimester)

In %

Evolutie van de sociale uitkeringen

T1 2007
T2 2007
T3 2007
T4 2007
T1 2008
T2 2008
T3 2008
T4 2008
T1 2009
T2 2009
T3 2009
T4 2009
T1 2010

T2 2010

T3 2010

T4 2010

T1 2011

T2 2011

T3 2011

Bron: NBB - bbp in volume - referentiejaar 2009 - van seizoenschommelingen en kalendereffecten

gezuiverde gegevens

De groei van de economische activiteit was niet gelijkmatig in
de loop van het jaar: dat is vooral te wijten aan de resultaten
van het 1 trimester (+ 0,9 % tussen T4 2010 en T1 2011) en
in mindere mate van het 2% trimester (+ 0,3 % tussen T1 2011
en T2 2011). Vanaf het 3% trimester stellen we een sterke af-
remming van de groei vast (- 0,1 % tussen T2 2011 en T3 2011
en-0,2 % tussen T3 2011 en T4 2011).

T4 2011
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GRAFIEK 3.2.1l

Trimestriéle evolutie van het bbp (variatie in percentage t.o.v. het overeenstemmende trimester

van het voorgaande jaar)

In %
4 133
3128 55 2,9 2,9

5 | " 19 21

0_

-2

-4

-3,9
-4,2

-6
~ I~ I~ I 0 600 0 00 OO O O o O O O O @ «— s« «— o«
o O O O O O O O O O O O ™ ™ «— ™ <« ™  «
o O O O O O O O O O O O O o o o o o o o
N N AN N NN NN AN NN NN NN NN N NN
= N M < — m — N — N NN < — N M <
- - H m H H H  F FF FF F — + F F + F —

Bron: NBB - bbp in volume - referentiejaar 2009 - van seizoenschommelingen en kalendereffecten

gezuiverde gegevens
Ten opzichte van het jaar voordien blijft de evolutie van het bbp
evenwel positief, maar verzwakt het geleidelijk in de loop van
het jaar: van + 2,9 % van T1 2010 tot T1 2011 naar + 0,9 %
van T4 2010 tot T4 2011.

Die afremming was overigens te voorzien aangezien de andere
landen van de eurozone hun groeiritme reeds hadden vertraagd
vanaf het 2% trimester (+ 0,2 % tussen T1 2011 en T2 2011).
3.22

Conjunctuurbarometer’

GRAFIEK 3.2.11l

Trimestriéle evolutie van de globale synthetische conjunctuurcurve (van seizoenschommelingen

gezuiverde brutoreeks)

In %
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Bron: NBB - Maandelijkse conjunctuurenquéte bij de ondernemingen

De evolutie van de economische conjunctuur in de loop van
2011 was verre van gelijkvormig. Het 1% trimester vertoonde
een zekere opleving (+ 5,5 punten), maar de rest van het jaar
werd gekenmerkt door een geleidelijke afname van het vertrou-
wen van de bedrijfsleiders. Dat vertrouwen werd zelfs negatief
vanaf het 3¢ (- 6,6 punten) en het 4% trimester (- 11,1 punten).
De onrust op de financiéle markten die werd veroorzaakt door
de Europese overheidsschuldencrisis alsook de groeivertraging
van de wereldhandel zijn de belangrijkste factoren voor de om-
mekeer van de tendens.

De conjunctuurbarometer gebaseerd op een onderzoek bij een staal
van ondernemers geeft het gevoel weer van de economische wereld
over de evolutie van de conjunctuur. Is de barometer positief, dan
getuigt dat van vertrouwen bij de ondernemers in de toekomstige
evolutie van de conjunctuur. Is de barometer negatief, dan getuigt
dat van wantrouwen bij de ondernemers.



3.2
Evolutie van de sociale uitkeringen

3.23
Werkaanbiedingen
TABEL 3.2.11
Brussels Brussels
Vlaams Waals  Hoofdstedelijk Vlaams Waals Hoofdstedelijk
Gewest Gewest Gewest Land Gewest Gewest Gewest Land
2007 T1 24 044 5982 1131 31157 2007 T 100 100 100 100
T2 24 391 6 675 1036 32102 T2 100 100 100 100
T3 24 008 5919 1104 31031 T3 100 100 100 100
T4 21444 5659 1105 28 208 T4 100 100 100 100
Jaar 23472 6 059 1094 30625 Jaar 100 100 100 100
2008 T1 24 455 6 607 1289 32 350 2008 T1 102 110 114 104
T2 23978 6 075 1286 31339 T2 98 91 124 98
T3 22 258 6376 1331 29 965 T3 93 108 120 97
T4 19016 43815 1235 25 066 T4 89 85 112 89
Jaar 22 427 5968 1285 29 680 Jaar 96 99 117 97
2009 T 20120 6230 1285 27 634 2009 T 84 104 114 89
T2 19324 5025 1121 25470 T2 79 75 108 79
T3 16 783 5397 1483 23 662 T3 70 91 134 76
T4 16 303 4315 1265 21883 T4 76 76 114 78
Jaar 18132 5242 1288 24 662 Jaar 77 87 118 81
2010 T1 21358 5939 1449 28 746 2010 T 89 99 128 92
T2 22573 5751 1312 29 636 T2 93 86 127 92
T3 22111 5733 1624 29 468 T3 92 97 147 95
T4 21385 5146 1697 28 229 T4 100 91 154 100
Jaar 21857 5642 1521 29 020 Jaar 93 93 139 95
2011 T 26 646 6 540 2047 35233 2011 T 11 109 181 113
T2 27 973 6471 2 150 36 594 T2 115 97 207 114
T3 25378 6138 2570 34 087 T3 106 104 233 110
T4 22 476 5111 2212 29799 T4 105 90 200 106
Jaar 25619 6 065 2245 33929 Jaar 109 100 205 m
2010 100 100 100 100
2011 117 107 148 117

Bronnen: VDAB, FOREM, Actiris - Aantal werkaanbiedingen dat in de loop van het trimester gemiddeld per maand wordt ontvangen door de
gewestelijke diensten voor arbeidsbemiddeling, afkomstig van het gewone economische circuit met uitzondering van interim en
uitwisseling van aanbiedingen tussen gewestelijke diensten.

Het aantal werkaanbiedingen ontvangen in de loop van de cri-
sisjaren (2008 en vooral 2009) daalt in de drie gewesten, met
uitzondering van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest waar eer-
der een administratieve inhaalbeweging wordt vastgesteld.

In de loop van 2010 begint het aantal werkaanbiedingen op-
nieuw te stijgen om begin 2011 in de drie gewesten het niveau
van voor de crisis te overschrijden. Er moet echter worden op-
gemerkt dat de afname die wordt vastgesteld in het 4% trimester
van 2011 niet uitzonderlijk is en dat het eerder om een sei-
zoengebonden verschijnsel gaat.
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3.24

Uitzendarbeid
TABEL 3.2.11I
Bedienden Arbeiders Totaal Bedienden Arbeiders Totaal
2007 T 229 409 412 900 641 245 2007 T1 100 100 100
T2 238413 413639 651104 T2 100 100 100
T3 240 674 403 792 646 125 T3 100 100 100
T4 245 674 397 094 642 646 T4 100 100 100
Jaar 238 542 406 856 645 280 Jaar 100 100 100
2008 T 254 825 411 289 662 433 2008 T1 11 100 103
T2 253 845 394 978 651518 T2 106 95 100
T3 252 645 365 270 618 284 T3 105 90 96
T4 240 717 324 901 565 328 T4 98 82 88
Jaar 250 508 374 109 624 391 Jaar 105 92 97
2009 T1 226 160 274 477 503 847 2009 T 99 66 79
T2 213 871 255726 467 703 T2 920 62 72
T3 207 207 263 951 470774 T3 86 65 73
T4 208 794 279 141 487 873 T4 85 70 76
Jaar 214 008 268 324 482 549 Jaar 90 66 75
2010 T1 212539 290 869 502 057 2010 T1 93 70 78
T2 218 150 316 054 535228 T2 92 76 82
T3 223979 330587 555 380 T3 93 82 86
T4 229716 343 245 572 674 T4 94 86 89
Jaar 22109 320 189 541335 Jaar 93 79 84
2011 T 232 637 358 428 591 907 2011 T1 101 87 92
T2 235126 357 121 592 167 T2 929 86 91
T3 234500 345130 580 191 T3 97 85 90
T4 234222 338 131 570 469 T4 95 85 89
Jaar 234121 349 703 583 683 Jaar 98 86 90
2010 100 100 100
2011 106 109 108

Bron: Federgon - De cijfers in de linkertabel geven een raming van het gemiddeld aantal uitzenduren dat per dag in Belgié werd gepresteerd in

de loop van het bedoelde trimester”.

Het aantal uren gepresteerd in het kader van uitzendcontrac-
ten was gedaald met 25 % op het hoogtepunt van de crisis
(tussen 2007 en 2009). Sinds 2010 zien we dat het aantal ge-
presteerde uren opnieuw stijgt, een stijging die zich voortzet in
het 15 semester 2011. In relatieve waarden is het evenwel in
het 15 trimester van 2011 dat een piek wordt bereikt (92 ba-
sispunten). De volgende trimesters worden gekenmerkt door
een geleidelijke lichte daling van het aantal gepresteerde uit-
zenduren.

Over het algemeen vertoont 2011 betere prestaties dan 2010,
zowel voor arbeiders (+ 9 %) als voor bedienden (+ 6 %).

In het 4% trimester van 2011 blijft het segment van de arbei-
ders, dat heel gevoelig is aan economische schommelingen,
nog steeds 15 basispunten achter ten opzichte van de situatie
voor de crisis. De slechtere economische situatie op Europees
niveau heeft zich in de tweede helft van 2011, in Belgié, echter
niet vertaald in een gevoelige daling van het aantal gepres-
teerde uitzenduren.

* Dat daggemiddelde per trimester werd berekend als het wiskundige
gemiddelde van de daggemiddelden van de drie maanden in het
trimester. De driemaandelijkse cijfers die gebaseerd zijn op het wer-
kelijke aantal uitzenduren gepresteerd per trimester zijn, met een
vertraging van ongeveer 2 maanden, beschikbaar op de website van
Federgon:
http://federgon.be/nl/cijfers/uitzendarbeid/kwartaalonderzoek/
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Tijdelijke werkloosheid

3.2.5.1
In fysieke eenheden

Evolutie van de sociale uitkeringen

3.2

TABEL 3.2.IV
Brussels Brussels
Vlaams Waals  Hoofdstedelijk Vlaams Waals Hoofdstedelijk
Gewest Gewest Gewest Land Gewest Gewest Gewest Land
2007 T1 97 184 50 354 6215 153 753 2007 T 100 100 100 100
T2 69716 37 444 5007 112 167 T2 100 100 100 100
T3 61041 34522 3874 99 438 T3 100 100 100 100
T4 71883 38299 4 255 114 437 T4 100 100 100 100
Jaar 74 956 40 155 4838 119 949 Jaar 100 100 100 100
2008 T1 101974 51667 6381 160 021 2008 T 105 103 103 104
T2 74 597 41352 5009 120 958 T2 107 110 100 108
T3 70 485 33961 4025 108 471 T3 115 98 104 109
T4 96 909 47 761 4826 149 496 T4 135 125 113 131
Jaar 85991 43 685 5060 134 737 Jaar 115 109 105 112
2009 T1 186 704 84 301 8637 279 643 2009 T 192 167 139 182
T2 153 217 68 302 7412 228 931 T2 220 182 148 204
T3 103 057 48 219 5791 157 067 T3 169 140 149 158
T4 112773 58 388 6 656 177 817 T4 157 152 156 155
Jaar 138938 64 802 7124 210 864 Jaar 185 161 147 176
2010 T1 164 447 82015 9651 256 113 2010 T1 169 163 155 167
T2 104 678 55343 7728 167 749 T2 150 148 154 150
T3 76 246 40 348 5976 122 569 T3 125 17 154 123
T4 88 493 51436 6784 146 713 T4 123 134 159 128
Jaar 108 466 57 285 7 535 173 286 Jaar 145 143 156 144
2011 T 117 140 65 083 8800 191023 2011 T 121 129 142 124
T2 78 624 43910 7379 129 912 T2 113 117 147 116
T3 71370 38567 6 026 115963 T3 117 112 156 117
T4 77 384 42 823 6284 126 491 T4 108 112 148 11
Jaar 86129  4759% 7122 140 847 Jaar 115 119 147 17
2010 100 100 100 100
2011 79 83 95 81,3

We stellen een toename vast van de tijdelijke werkloosheid
vanaf begin 2008. Die tekent zich duidelijk af vanaf het 4%
trimester om een piek te bereiken in het 2% trimester van
2009. Vervolgens daalt de tijdelijke werkloosheid geleidelijk,
met een lichte opleving in het 1%t trimester van 2010, ook on-
der invloed van de strenge winter die ertoe geleid heeft dat er
in grotere mate een beroep werd gedaan op tijdelijke werk-
loosheid wegens slecht weer.

De daling ten opzichte van een jaar voordien zet zich voort in
2011, terwijl de omvang ervan beperkt was tussen het 2% en
het 3% trimester (- 22,6 % in het 2% trimester tegenover
- 5,4 % in het 3% trimester); het 4% trimester gaat tegen die
trend in: de afname ten opzichte van een jaar eerder stijgt op-
nieuw tot - 13,8 %.

Over het algemeen vertoont 2011 dus een daling van 18,7 %
van de tijdelijke werkloosheid uitgedrukt in fysieke eenheden.
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! jaarverslag 2011

3.25.2
In budgettaire eenheden

TABEL 3.2.V
Brussels Brussels
Vlaams Waals  Hoofdstedelijk Vlaams Waals Hoofdstedelijk
Gewest Gewest Gewest Land Gewest Gewest Gewest Land
2007 T 23661 16 341 2087 42 089 2007 T1 100 100 100 100
T2 14 931 10 849 1672 27 452 T2 100 100 100 100
T3 12 372 9549 1455 23376 T3 100 100 100 100
T4 14742 10726 1468 26 936 T4 100 100 100 100
Jaar 16 427 11 866 1670 29 963 Jaar 100 100 100 100
2008 T 22708 15 892 2091 40 691 2008 T1 96 97 100 97
T2 15 596 11254 1689 28 539 T2 104 104 101 104
T3 13 826 9091 1449 24 366 T3 112 95 100 104
T4 21221 13 063 1642 35926 T4 144 122 112 133
Jaar 18 338 12325 1718 32 381 Jaar 112 104 103 108
2009 T 54 960 31368 2987 89315 2009 T1 232 192 143 212
T2 40 139 21249 2 440 63 828 T2 269 196 146 233
T3 24 560 14 534 1935 41029 T3 199 152 133 176
T4 27 624 18 262 2 206 48 092 T4 187 170 150 179
Jaar 36821 21353 2392 60 566 Jaar 224 180 143 202
2010 T1 50973 33122 3481 87577 2010 T1 215 203 167 208
T2 24 027 16 583 2419 43 029 T2 161 153 145 157
T3 16 394 11962 1892 30 248 T3 133 125 130 129
T4 19 363 15738 2075 37 176 T4 131 147 141 138
Jaar 27689 19351 2 467 49 507 Jaar 169 163 148 165
2011 T 30777 22 232 2709 55717 2011 T1 130 136 130 132
T2 16 842 12 255 1973 31070 T2 113 113 118 113
T3 14141 10 699 1746 26 586 T3 114 112 120 114
T4 16 199 12 241 1768 30 208 T4 110 114 120 112
Jaar 19 490 14 357 2 049 35 895 Jaar 119 121 123 120
2010 100 100 100 100
2011 70 74 83 72,5

De tijdelijk werklozen krijgen maar enkele dagen per maand
uitkeringen. Naast de voorstelling in fysieke eenheden (maand-
gemiddelden) is het ook interessant om ze in budgettaire een-
heden (daggemiddelden) voor te stellen. De budgettaire een-
heden drukken in zekere zin voltijds equivalenten uit inzake
tijdelijke werkloosheid.

De globale evolutie is vergelijkbaar, maar de stijgingen in bud-
gettaire eenheden zijn, tijdens de crisis, echter groter dan de
stijgingen in fysieke eenheden. Dat betekent dat het maande-
lijkse aantal niet-gewerkte dagen per arbeider (of bediende)
die tijdens de crisis tijdelijk werkloos werd gesteld, hoger lag
dan in normale tijden.

2010 was nog een slecht jaar voor de tijdelijke werkloosheid
uitgedrukt in budgettaire eenheden; het niveau lag immers
nog steeds 65 % hoger dan voor de crisis. 2011 was op dat
gebied veel beter aangezien het behaalde niveau nog slechts
20 % hoger lag dan in 2007. De daling ten opzichte van een
jaar voordien was overigens aanzienlijk: - 27,5 %.

De niveaus die tot slot werden bereikt in budgettaire eenheden
en in fysieke eenheden zijn opnieuw vergelijkbaar, wat bete-
kent dat het aantal dagen werkloosheid per maand gelijk is
aan dat van voor de crisis.




3.253
Per bedrijfstak (in budgettaire eenheden)

Evolutie van de sociale uitkeringen

3.2

TABEL 3.2.VI
Evolutie Evolutie
2007/2011 2010/2011
2007 2008 2009 2010 2011 (in %) (in %)
Bouw' 10 254 9739 12 539 14178 9772 -5 -31
Machinebouw 2245 2923 12 056 6783 3531 +57 -48
Andere diensten 2682 2967 5389 4801 3897 +45 -19
Diensten aan ondernemingen 1477 1825 3867 3159 2618 +77 -17
Onbepaald 1818 2075 3687 3087 2363 +30 -23
Textiel 1555 2176 2848 1874 1713 +10 -9
Horeca 1397 1454 1928 1776 1603 +15 -10
Vervoer en verkeer 702 779 1908 1413 1020 +45 -28
Voedingsmiddelen, dranken enz. 1039 1094 1483 1274 1034 +0 -19
Groot- en kleinhandel 873 923 1356 1183 1001 +15 -15
Fabricatie van kantoormaterieel 542 562 1175 1085 742 +37 -32
Houtindustrie 622 752 1272 1041 817 +31 -22
Landbouw en jacht 657 665 932 1004 725 +10 -28
Kledingindustrie 766 792 994 784 635 -17 -19
Chemische industrie 392 535 1480 753 576 +47 -24
Producten uit metaal 257 276 1437 685 466 +81 -32
Winning van niet-metaalhoudende mineralen 178 214 678 603 290 +62 -52
Diversen 2 506 2630 5537 4026 3092 +23 -23
Totaal 29 963 32381 60 566 49 507 35895 +20 -27

" Ook onder invloed van het slechte weer in 2009 en 2010

De sectoren die vooral geleden hebben onder de crisis zoals de
machinebouw, de chemische industrie, de producten uit me-
taal of de winning van mineralen doen het veel beter dan in de
loop van 2009-2010. De chemische industrie heeft zelfs op-
nieuw haar niveau bereikt van in 2008.

De bouwsector, de grootste "leverancier" van tijdelijke werkloos-
heid, genoot in 2011 van gunstige weersomstandigheden. Tus-
sen 2010 en 2011 is het aantal tijdelijk werklozen gedaald met
31 % en het niveau van 2011 is vergelijkbaar met dat van 2008.

Sommige sectoren tot slot liggen zelfs onder het niveau van
2007: de kledingindustrie en de sector van de voedingsmid-
delen en dranken.

Hoewel het totale aantal tijdelijk werklozen tussen 2010 en
2011 gedaald is met 27 %, blijft het nog steeds 20 % hoger
dan in 2007.

3.25.4
Volgens de reden (in budgettaire eenheden)”
GRAFIEK 3.2.IV

7/2008 - 6/2009 7/2009 - 6/2010

7/2010 - 6/2011

Economische redenen

Slecht weer

Overmacht

Andere

* De tijdelijke werkloosheid volgens de reden is pas gekend na verificatie van de betalingen. Er moet dus een tijdspanne van 6 maanden worden
gerekend alvorens we over die cijfers beschikken; de laatste beschikbare cijfers zijn die van juni 2011. Dat verklaart het verschil van 6 maanden

ten opzichte van de kalenderjaren.
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Na een substantiéle toename die te wijten was aan de crisis
tussen juli 2008 en juni 2009, is de tijdelijke werkloosheid we-
gens economische redenen vervolgens gestabiliseerd (van juli
2009 tot juni 2010) om nadien echt achteruit te gaan tussen
juli2010 en juni 2011. Het aandeel “economische redenen” in
het geheel van de tijdelijke werkloosheid daalt dus van 73 %
(tussen juli 2008 en juni 2009) tot 66 % (tussen juli 2010 en
juni 2011).

3.25.5
Verwante uitkeringen (in fysieke eenheden)

TABEL 3.2.VII
Evolutie Evolutie
2007 2008 2009 2010 2011 2007/2011 2010/2011
(in %) (in %)
Onthaalouders 4087 3898 3742 3636 3484 -15 -4
Jeugdvakantie 3084 3209 2872 2574 2725 -12 +6
Seniorvakantie 123 160 112 151 230 + 86 + 52
Niet-bezoldigde periode in het onderwijs 3325 3350 3387 3501 3550 +7 +1
Pleegzorg 107 81 88 +7
Totaal 10 620 10617 10 221 9944 10 076 -5 +1

De onthaalouders krijgen opvanguitkeringen als hun inkom-
sten dalen omwille van de afwezigheid van kinderen om rede-
nen onafhankelijk van hun wil. Het aantal van dergelijke uitke-
ringsgerechtigden schommelt rond 3 500 - 4 000 eenheden
sinds 2007.

De uitkeringen die zijn bedoeld om de periodes te dekken die
niet gedekt zijn door vakantiegeld betreffen enerzijds de
schoolverlaters (jeugdvakantie) en anderzijds de 50-plussers
die opnieuw een activiteit beginnen in de privésector (seniorva-
kantie). We stellen een afname vast van het aantal jeugdvakan-
tiesin 2009 en 2010, waarschijnlijk toe te schrijven aan het feit
dat de jongeren meer moeilijkheden hebben ondervonden om
ingeschakeld te worden in de arbeidsmarkt tijdens de crisis.
Het aantal seniorvakanties daarentegen is tussen 2010 en
2011 gestegen met 52 %. Die toename kan mogelijk worden
verklaard door het feit dat de 50-plussers die opnieuw aan het
werk gaan die specifieke maatregel beter kennen.

De personen die voor onderwijsinstellingen werken, krijgen tij-
dens de zomervakantie een uitkering als die periode niet ge-
dekt is door een uitgestelde bezoldiging. Tussen 2007 en 2011
stijgt dat aantal uitkeringen met 7 %.

Sommige werknemers ten slotte krijgen uitkeringen als ze ver-
lof nemen om de pers(o)on(en) te verzorgen die in hun gezin
werd(en) geplaatst. Het aantal van dergelijke uitkeringen is be-
perkt: gemiddeld 88 eenheden per maand in 2011.



3.2
Evolutie van de sociale uitkeringen

3.2.6
Faillissementen

3.2.6.1
Met of zonder personeel

TABEL 3.2.VIll
Brussels Brussels
Vlaams Waals  Hoofdstedelijk Vlaams Waals Hoofdstedelijk
Gewest Gewest Gewest Land Gewest Gewest Gewest Land
2007 T 1002 548 374 1924 2007 T1 100 100 100 100
T2 954 581 417 1952 T2 100 100 100 100
T3 729 401 310 1440 T3 100 100 100 100
T4 1006 640 428 2074 T4 100 100 100 100
Jaar 3691 2170 1529 7390 Jaar 100 100 100 100
2008 T1 948 588 419 1955 2008 T 95 107 112 102
T2 1066 662 472 2200 T2 112 114 113 113
T3 863 452 451 1766 T3 118 113 145 123
T4 1150 670 498 2318 T4 114 105 116 112
Jaar 4027 2372 1840 8239 Jaar 109 109 120 1M
2009 T1 1316 739 422 2477 2009 T1 131 135 113 129
T2 1200 692 475 2 367 T2 126 119 114 121
T3 877 572 437 1886 T3 120 143 141 131
T4 1257 681 507 2 445 T4 125 106 118 118
Jaar 4650 2684 1841 9175 Jaar 126 124 120 124
2010 T1 1342 718 509 2569 2010 T 134 131 136 134
T2 1311 728 478 2517 T2 137 125 115 129
T3 1037 588 438 2063 T3 142 147 141 143
T4 1190 702 538 2430 T4 118 110 126 117
Jaar 4880 2736 1963 9579 Jaar 132 126 128 130
2011 T 1343 775 501 2619 2011 T 134 141 134 136
T2 1220 788 571 2579 T2 128 136 137 132
T3 1020 658 475 2153 T3 140 164 153 150
T4 1286 748 790 2824 T4 128 117 185 136
Jaar 4869 2969 2337 10 175 Jaar 132 137 153 138
2010 100 100 100 100
2011 99,8 108,5 1191 106,2

2011 wordt afgesloten met het hoogste aantal faillissementen
sinds 2007: + 38 % ten opzichte van 2007 en + 6,2 % ten
opzichte van 2010.

i jaarverslag 2011
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3.26.2
Met personeel

TABEL 3.2.IX
Brussels Brussels
Vlaams Waals  Hoofdstedelijk Vlaams Waals Hoofdstedelijk
Gewest Gewest Gewest  Land Gewest Gewest Gewest Land
2007 T 370 242 132 744 2007 T 100 100 100 100
T2 376 257 160 793 T2 100 100 100 100
T3 262 195 121 578 T3 100 100 100 100
T4 356 285 133 774 T4 100 100 100 100
Jaar 1364 979 546 2889 Jaar 100 100 100 100
2008 T1 354 250 148 752 2008 T1 96 103 112 101
T2 404 281 133 818 T2 107 109 83 103
T3 322 197 166 685 T3 123 101 137 119
T4 418 307 168 893 T4 117 108 126 115
Jaar 1498 1035 615 3148 Jaar 110 106 113 109
2009 T1 498 320 156 974 2009 T1 135 132 118 131
T2 479 295 158 932 T2 127 115 99 118
T3 342 273 155 770 T3 131 140 128 133
T4 463 298 188 949 T4 130 105 141 123
Jaar 1782 1186 657 3625 Jaar 131 121 120 125
2010 T1 481 321 164 966 2010 T 130 133 124 130
T2 461 309 177 947 T2 123 120 11 119
T3 394 265 175 834 T3 150 136 145 144
T4 429 312 163 904 T4 121 109 123 117
Jaar 1765 1207 679 3651 Jaar 129 123 124 126
2011 T 485 339 144 968 2011 T 131 140 109 130
T2 455 372 149 976 T2 121 145 93 123
T3 360 302 154 816 T3 137 155 127 141
T4 438 345 246 1029 T4 123 121 185 133
Jaar 1738 1358 693 3789 Jaar 127 139 127 131
2010 100 100 100 100
2011 98,5 112,5 102,1 103,8

Het aantal faillissementen met personeel bereikt ook een re-
cord in 2011: 3 789 ondernemingen tegenover 3 651 in 2010,
d.i. een stijging van 3,8 %.

In tegenstelling tot de faillissementen met of zonder personeel
is de evolutie van de faillissementen met personeel tussen
2010 en 2011 echter meer uitgesproken in het Waals Gewest
dan in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest: + 12,5 % tegen-
over + 2,1 %. Voor het Vlaams Gewest wordt die evolutie op-
nieuw gekenmerkt door een lichte daling van het aantal failllis-
sementen van ondernemingen met personeel: - 1,5 %.
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Evolutie van de sociale uitkeringen

3.2.6.3
Verloren gegane jobs

TABEL 3.2.X
Brussels Brussels
Vlaams Waals  Hoofdstedelijk Vlaams Waals Hoofdstedelijk
Gewest Gewest Gewest Land Gewest Gewest Gewest Land
2007 T1 2641 1978 1290 5909 2007 T1 100 100 100 100
T2 2375 2354 1311 6 040 T2 100 100 100 100
T3 1778 1643 775 4196 T3 100 100 100 100
T4 2629 1706 697 5032 T4 100 100 100 100
Jaar 9423 7 681 4073 21177 Jaar 100 100 100 100
2008 T1 2978 1746 1144 5868 2008 T1 113 88 89 99
T2 2287 1795 1069 5151 T2 96 76 82 85
T3 2253 1672 862 4787 T3 127 102 11 114
T4 3226 2157 919 6302 T4 123 126 132 125
Jaar 10 744 7370 3994 22108 Jaar 114 96 98 104
2009 T1 3712 1913 936 6561 2009 T1 141 97 73 1M
T2 3323 2253 1083 6 659 T2 140 96 83 110
T3 1971 1763 871 4605 T3 11 107 112 110
T4 2378 1910 1667 5955 T4 90 112 239 118
Jaar 11384 7839 4557 23780 Jaar 121 102 112 112
2010 T1 3062 2851 1035 6948 2010 T1 116 144 80 118
T2 2808 2164 876 5848 T2 118 92 67 97
T3 2261 1734 1056 5051 T3 127 106 136 120
T4 2810 2111 905 5826 T4 107 124 130 116
Jaar 10 941 8860 3872 23673 Jaar 116 115 95 112
2011 T 3407 2365 1340 7112 2011 T 129 120 104 120
T2 3080 2291 975 6 346 T2 130 97 74 105
T3 2 669 1673 1440 5782 T3 150 102 186 138
T4 2695 2200 1495 6390 T4 103 129 214 127
Jaar 11851 8 529 5 250 25 630 Jaar 126 ik 129 121
2010 100 100 100 100
2011 108,3 96,3 135,6 108,3

Het aantal jobs dat verloren is gegaan in de loop van 2011 is
nog gestegen: 25 630 werknemers hebben hun baan verloren
tegenover 23 673 in 2010, d.i. + 8,3 %.

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest onderscheidt zich ook hier
van de 2 andere gewesten: het aantal verloren gegane jobs
stijgt met 35,6 % tussen 2010 en 2011.

i jaarverslag 2011
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33 Werkgelegenheid en bevolking

TABEL 3.3.1
Evol. Evol. Evol.
2007 2008 2009 2010 2011 2009/2010 2010/2011  2007/2011
Binnenlandse werkgelegenheid 4382 700 4461 800 4454 300 4491 300 4547 300 + 37 000 +56 000 + 164 600
+0,8 % +1.2% +38 %
Arbeid in loondienst 3677 000 3746 000 3734000 3765 000 3811000 +31 000 +46 000 + 134 000
+0,8% +12% +3,6 %
Beroepsbevolking 4986 000 5 040 000 5084 000 5135 000 5171000 +51 000 +36000 + 185000
+1,0% +0,7 % +37%
Bevolking op arbeidsleeftijd 7012 000 7 074 000 7 124 000 7171 000 7210 000 +47 000 +39000 + 198 000
+0,7% +0,5 % +2,8 %

Bron: NBB (verslag 2011 - economische en financiéle ontwikkeling)

Volgens de recentste cijfers die in het jaarverslag van de Natio-
nale Bank werden gepubliceerd, is de bevolking op arbeidsleef-
tijd in 2011 met 39 000 eenheden toegenomen, wat ongeveer
evenveel is als in 2010 (+ 47 000 eenheden). In 2011 heeft het
economische herstel vooral een positieve invloed gehad op de
arbeid in loondienst want het aantal loontrekkenden is geste-
gen met 46 000 werknemers.

Gedragen door de arbeid in loondienst is de binnenlandse
werkgelegenheid gegroeid met 56 000 eenheden tegen 37 000
eenheden het jaar voordien. Ondanks de ommekeer van de
economische toestand in de tweede helft van 2011 heeft de
werkgelegenheid volop geprofiteerd van een eerste halfjaar
met een sterke groei en van het effect van de verschillende
tewerkstellingsmaatregelen.
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34 Volledige werkloosheid 3.4

3.4.1

UVW-WZ na studies of voltijdse arbeid

3.4.1.1
Volgens de toelaatbaarheidsbasis

TABEL 3.4.1
Na studies Na arbeid Totaal Na studies Na arbeid Totaal
2007 T1 118 441 327 072 445 513 2007 T 100 100 100
T2 113 582 312216 425 798 T2 100 100 100
T3 121213 313113 434 326 T3 100 100 100
T4 112 570 298 140 410710 T4 100 100 100
Jaar 116 452 312635 429 087 Jaar 100 100 100
2008 T1 111082 306 893 417 975 2008 T 94 94 94
T2 105 517 289 331 394 848 T2 93 93 93
T3 111 390 294 693 406 083 T3 92 94 93
T4 105 621 290 854 396 475 T4 94 98 97
Jaar 108 403 295 443 403 845 Jaar 93 95 94
2009 T 108 156 320 058 428 214 2009 T 91 98 96
T2 107 314 321459 428773 T2 94 103 101
T3 115339 331516 446 855 T3 95 106 103
T4 108 961 323677 432 638 T4 97 109 105
Jaar 109 942 324 178 434120 Jaar 94 104 101
2010 T 110936 342704 453 640 2010 T 94 105 102
T2 107 650 327 330 434981 T2 95 105 102
T3 113823 326737 440 560 T3 94 104 101
T4 107 460 317 062 424 522 T4 95 106 103
Jaar 109 967 328 458 438 426 Jaar 94 105 102
2011 T1 107 171 328 408 435578 2011 T1 90 100 98
T2 101 005 311657 412 662 T2 89 100 97
T3 109 375 315777 425 152 T3 90 101 98
T4 105 101 308 800 413901 T4 93 104 101
Jaar 105 663 316 160 421823 Jaar 91 101 98
2010 100 100 100
2011 96 96 96

We zien voor het land dat één werkzoekende uitkeringsge-
rechtigde volledig werkloze op vier is toegelaten op basis van
studies.
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TABEL 3.4.11 GRAFIEK 3.4.1
Brussels 110
Vlaams Waals  Hoofdstedelijk
Absolute cijfers Gewest Gewest Gewest Land 105 -—AA— |
Op basis van arbeid 129 704 128 118 58338 316 160 N
Op basis van studies 22 906 64773 17984 105663 100 \7/—
Totaal 152610 192 891 76 322 421823 o5 \
90 v/
Brussels
Vlaams Waals  Hoofdstedelijk 85
% Gewest Gewest Gewest Land
Op basis van arbeid 85 66 76 75 80 UL I L BRI
Op basis van studies 15 34 24 25 CNON NN e NS EN S NS
Totaal 100 100 100 100 2007 2008 2009 2010 2011
In het Waals Gewest is het aandeel van de werklozen toegelaten . .
= Na studies Na arbeid == Totaal

op basis van studies het grootst: 34 %, d.i. meer dan 1 uitke-
ringsgerechtigde werkloze op 3.

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest telt 24 % werklozen
toegelaten op basis van studies, wat overeenstemt met bijna
1 werkloze op 4.

In het Vlaams Gewest tot slot gaat het om amper 15 %, wat
neerkomt op minder dan 1 uitkeringsgerechtigde werkloze op 7.

Grafiek 3.4.1illustreert de evolutie van het aantal werkzoeken-
de uitkeringsgerechtigde volledig werklozen sedert 2007, het
jaar voér de economische crisis. De evoluties werden kwartaal
per kwartaal berekend, waarbij de overeenkomstige kwartalen
in 2007 als basis 100 werden genomen.

De evolutie van de volledige werkloosheid vertoont steeds een
zekere vertraging vergeleken met de andere conjuncturele in-
dicatoren.

Zo zien we dat de volledige werkloosheid in de eerste twee
kwartalen van 2008 nog is gedaald. Vanaf het 3% kwartaal
van 2008 begint de tendens om te slaan, vooral door een toe-
nemend aantal werklozen toegelaten op basis van arbeids-
prestaties.

Het aantal volledig werklozen groeit vooral aan vanaf het 24
kwartaal van 2009. Op geen enkel moment zal het aantal
werklozen toegelaten op basis van studies het niveau van 2007
overschrijden, terwijl het aantal werklozen toegelaten op basis
van arbeid vanaf het 2% kwartaal van 2009 hoger komt te lig-
gen dan het peil opgetekend in 2007. In 2011 daalt de werk-
loosheid in de eerste 3 kwartalen maar klimt opnieuw in de
loop van het 4% kwartaal, maar wel tot een niveau dat onder
het niveau van het 4% kwartaal van 2010 blijft.

Vergeleken met 2010 is de volledige werkloosheid in 2011 met
4 % teruggelopen. Zowel de werkloosheid op basis van studies
(- 3 910) als de werkloosheid op basis van arbeidsprestaties
(- 12 693) is gedaald.



3.4.1.2
Volgens het gewest

3.4
Evolutie van de sociale uitkeringen

TABEL 3.4.11I
Brussels Brussels
Vlaams Waals  Hoofdstedelijk Vlaams Waals Hoofdstedelijk
Gewest Gewest Gewest Land Gewest Gewest Gewest Land
2007 T 163712 209 692 72 109 445513 2007 T 100 100 100 100
T2 151 166 203 878 70754 425798 T2 100 100 100 100
T3 152 344 209 182 72 801 434 326 T3 100 100 100 100
T4 141 863 199 678 69 169 410710 T4 100 100 100 100
Jaar 152 271 205 607 71208 429 087 Jaar 100 100 100 100
2008 T 146 718 201 045 70213 417 975 2008 T1 920 96 97 94
T2 134 255 192 365 68 228 394 848 T2 89 94 96 93
T3 139 604 197 000 69 479 406 083 T3 92 94 95 93
T4 136 738 191 432 68 305 396 475 T4 96 96 99 97
Jaar 139 329 195 460 69 056 403 845 Jaar 92 95 97 94
2009 T1 156 964 199 986 71264 428 214 2009 T1 96 95 99 96
T2 158 363 198 516 71895 428 773 T2 105 97 102 101
T3 166 258 205710 74 886 446 855 T3 109 98 103 103
T4 161 131 198 385 73122 432 638 T4 114 99 106 105
Jaar 160 679 200 649 72792 434 120 Jaar 106 98 102 101
2010 T1 172 358 203 946 77 335 453 640 2010 T1 105 97 107 102
T2 162 123 197 122 75736 434 981 T2 107 97 107 102
T3 162 037 201 307 77 215 440 560 T3 106 96 106 101
T4 155 008 194 007 75 507 424 522 T4 109 97 109 103
Jaar 162 882 199 096 76 448 438 426 Jaar 107 97 107 102
2011 T1 161 105 197 108 77 366 435578 2011 T1 98 94 107 98
T2 148 498 188 628 75536 412 662 T2 98 93 107 97
T3 152514 195432 77 206 425152 T3 100 93 106 98
T4 148 325 190 397 75179 413 901 T4 105 95 109 101
Jaar 152610 192 891 76 322 421823 Jaar 100 94 107 98
2010 100 100 100 100
2011 94 97 100 96
GRAFIEK 3.4.1
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We zien dat het werkloosheidsniveau van 2007 (het jaar véor
de crisis) slechts wordt overschreden met een zeker tijdsverschil.
Dat mag niet verwonderen aangezien de conjunctuurschom-
melingen de curve van de werkloosheidsevolutie met vertraging
beinvloeden.

tuur op de werkloosheid pas vanaf het 29 kwartaal van 2009
begint te spelen. De maximale toename ten opzichte van het
overeenkomstige kwartaal van 2007 wordt opgetekend in het
4% kwartaal van 2009.

Vlaanderen kent de snelste en grootste stijging van de werk-
loosheid als gevolg van de crisis. In het Waals Gewest ligt de
werkloosheid in de periode 2008-2011 nooit hoger dan in
2007. De werkloosheid in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
is vanaf het 3% kwartaal van 2008 verslechterd. Daarbij werd
vanaf het 2% kwartaal van 2009 het peil van 2007 overschre-
den en de werkloosheid in Brussel is niet meer onder dat ni-
veau gezakt.

In de loop van het 4% kwartaal van 2011 is de werkloosheid
vergeleken met het 4% kwartaal van 2007 overal opnieuw
gaan stijgen.

Het werkloosheidsniveau in 2011 blijft evenwel onder het ni-
veau van 2010, tenminste wat de evolutie voor het land, het
Vlaams en het Waals Gewest betreft. In het Brussels Hoofdste-
delijk Gewest is er eerder sprake van een status-quo.
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3.4.1

3

Volgens het geslacht

TABEL 3.4.IV

Mannen Vrouwen Totaal Mannen Vrouwen Totaal
2007 T 222432 223 081 445513 2007 T 100 100 100
T2 211592 214 206 425 798 T2 100 100 100
T3 214108 220218 434326 T3 100 100 100
T4 205110 205 600 410710 T4 100 100 100
Jaar 213310 215776 429 087 Jaar 100 100 100
2008 T 211179 206 796 417 975 2008 T 95 93 9%
T2 198 001 196 847 394 848 T2 9% 92 93
T3 202 490 203 593 406 083 3 95 92 93
T4 202 242 194 233 396 475 T4 99 9% 97
Jaar 203 478 200 367 403 845 Jaar 95 93 94
2009 T1 225 460 202 754 428 214 2009 T1 101 91 9%
T2 227747 201026 428773 T2 108 9% 101
3 236 942 209912 446 855 3 111 95 103
T4 231 966 200 672 432638 T4 113 98 105
Jaar 230529 203 591 434120 Jaar 108 94 101
2010 1 245 684 207 955 453 640 2010 T1 110 93 102
v 233603 201378 434 981 T 110 9 102
T3 233859 206 701 440 560 3 109 94 101
T4 226 332 198 190 424522 T4 110 96 103
Jaar 234 870 203 556 438 426 Jaar 110 9 102
2011 T 233598 201 980 435578 2011 T 105 91 98
T 219726 192 936 412 662 T 104 90 97
3 225026 200 126 425152 3 105 91 98
T4 220256 193 645 413 901 T4 107 94 101
Jaar 224 651 197 172 421823 Jaar 105 91 98
2010 100 100 100
2011 9% 97 96

GRAFIEK 3.4.11
120 Vanaf het 2% kwartaal van 2009 overschrijdt de volledige
A werkloosheid haar niveau van 2007. In het 15 kwartaal van
110 - 2011 zakt de volledige werkloosheid weer onder het peil van
//\/\ 2007 en blijft daar ook de 2 volgende kwartalen. Vanaf het
100 \ 7 4% kwartaal van 2011 stijgt de volledige werkloosheid op-

w nieuw en wordt weer het niveau van 2007 overschreden.
90 Naar geslacht zijn er grote verschillen. De werkloosheid bij de
mannen is duidelijk meer conjunctuurgebonden dan de werk-
80 T T T T T T T T T T loosheid blj de vrouwen.
FEEHEEEHREEEHREREEHEREEE S De werkloosheid bij de mannen klimt immers vanaf het
2007 2008 2009 2010 20Mm 15t kwartaal van 2009 boven het niveau van 2007, terwijl de
werkloosheid bij de vrouwen gedurende de hele periode 2008-
—  Mannen Viouwen == Totaal 2011 onder dat niveau blijft.



3.4.1.4
Volgens de leeftijdsklasse

3.4
Evolutie van de sociale uitkeringen

TABEL 3.4.V
<25jaar  25tot <50 jaar 50 jaar en + Totaal <25jaar 25tot <50 jaar 50 jaaren +  Totaal
2007 T1 64 756 289 144 91613 445513 2007 T1 100 100 100 100
T2 60 576 272 808 92414 425798 T2 100 100 100 100
T3 65 990 274412 93 925 434 326 T3 100 100 100 100
T4 59 757 257 449 93 504 410710 T4 100 100 100 100
Jaar 62770 273 453 92 864 429 087 Jaar 100 100 100 100
2008 T1 59 537 262 957 95 481 417 975 2008 T1 92 91 104 94
T2 55536 245 824 93 487 394 848 T2 92 90 101 93
T3 60 809 251196 94 078 406 083 T3 92 92 100 93
T4 57 893 244 049 94534 396 475 T4 97 95 101 97
Jaar 58 444 251007 94 395 403 845 Jaar 93 92 102 94
2009 T1 63 270 265970 98 973 428 214 2009 T1 98 92 108 96
T2 63764 264 982 100 028 428773 T2 105 97 108 101
T3 70 032 274 236 102 587 446 855 T3 106 100 109 103
T4 65 072 264 596 102 969 432638 T4 109 103 110 105
Jaar 65 535 267 446 101 139 434 120 Jaar 104 98 109 101
2010 T1 66 695 279 668 107 277 453 640 2010 T1 103 97 117 102
T2 62 476 266 345 106 160 434 981 T2 103 98 115 102
T3 66 172 267 871 106 517 440 560 T3 100 98 13 101
T4 60 622 257933 105 967 424522 T4 101 100 113 103
Jaar 63 992 267 954 106 480 438 426 Jaar 102 98 115 102
2011 1 60 162 267 389 108 027 435578 2011 T 93 92 118 98
T2 55009 251213 106 440 412 662 T2 91 92 115 97
T3 61278 256 934 106 940 425152 T3 93 94 114 98
T4 57 926 249 655 106 320 413 901 T4 97 97 114 101
Jaar 58 594 256 298 106 932 421823 Jaar 93 94 115 98
2010 100 100 100 100
2011 92 96 100 96
GRAFIEK 3.4.IV
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De evolutie van de volledige werkloosheid verdeeld volgens de
leeftijdsklasse, zoals weergegeven in grafiek 3.4.1V, brengt dui-
delijk het conjuncturele aspect van de werkloosheid bij de jon-
geren van minder dan 25 jaar tot uiting.

De toename van de werkloosheid bij de -25-jarigen zet zich
duidelijk in vanaf het 4% kwartaal van 2008 en daarbij werd in
de loop van het 2% kwartaal van 2009 het niveau van voor de
crisis in 2007 overschreden. De conjunctuurverbetering, onder-
steund door de aanwervingsmaatregelen die in januari 2010

werden ingevoerd, zorgt voor een aanzienlijke daling van de
werkloosheid in die leeftijdscategorie vanaf het 15 kwartaal
van 2011. De recente krimp van de economische activiteit
heeft beslist een invloed gehad op die leeftijdsklasse, waardoor
het werkloosheidsniveau in het tweede halfjaar van 2011 is
gestegen ten opzichte van dezelfde periode in 2007.

Voor de leeftijdsklasse van 25 tot minder dan 50 jaar zal het
werkloosheidsniveau van 2007 pas in het 4% kwartaal van
2009 worden overschreden.

De werkloosheid bij de 50-jarigen en ouder groeit
onophoudelijk, zelfs al trekt de economische activiteit aan. Die
verontrustende evolutie is ook te verklaren door het geleidelijk
optrekken van de leeftijd van 50 naar 58 jaar, de leeftijd vanaf
wanneer de werklozen vrijstelling kunnen krijgen van
inschrijving als werkzoekende, en door de toename van de
beroepsbevolking in die leeftijdsklasse.

Vergeleken met 2010 daalt de volledige werkloosheid in 2011
met 8 % bij de -25-jarigen en met 4 % in de tussenliggende
leeftijdsklasse van 25 tot minder dan 50 jaar. De 50-plussers
daarentegen zien hun werkloosheidsniveau stabiliseren.

i jaarverslag 2011
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3.4.1.5
Volgens het studieniveau

TABEL 3.4.VI
Hoger Hoger Hoger

Lager en Secundair Hoger onderwijs: onderwijs: onderwijs: Leercontract/

basis- onderwijs  secundair 15t cyclus 2% cyclus 3% cyclus  ondernemings-
onderwijs  niet-beéindigd  onderwijs bachelor master doctoraat hoofd Onbekend Totaal
2010 T1 111 404 139 897 126 931 36 837 21218 183 13420 3750 453 640
T2 107 634 134 427 121253 34443 20599 156 12 668 3800 434 981
T3 107 395 134 826 124619 35533 21405 165 12 655 3961 440 560
T4 104 123 128 939 117 123 35884 21149 162 11987 5156 424 522
Jaar 107 639 134 522 122 481 35674 21093 166 12 683 4167 438426
2011 T 106 560 133029 120613 35830 21911 178 12 540 4917 435578
T2 102 203 126 904 113344 32980 20411 165 11582 5075 412 662
T3 102 813 129 346 118614 34216 21035 198 11764 7 166 425 152
T4 100 197 124 378 114 275 35828 21179 207 11514 6325 413 901
Jaar 102 943 128414 116 711 34713 21134 187 11 850 5871 421823

Hoger Hoger Hoger

Lager en Secundair Hoger onderwijs: onderwijs: onderwijs: Leercontract/

basis- onderwijs  secundair 15t cyclus 24 cyclus 3% cyclus  ondernemings-
onderwijs  niet-beéindigd  onderwijs bachelor master doctoraat hoofd Onbekend Totaal
2010 T1 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T2 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T3 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T4 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Jaar 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2011 T 96 95 95 97 103 97 93 131 96
T2 95 94 93 96 99 105 91 134 95
T3 96 96 95 96 98 120 93 181 97
T4 96 96 98 100 100 124 96 123 97
Jaar 96 95 95 97 100 112 93 141 96
2010 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2011 96 95 95 97 100 112 93 141 96

Rekening houdend met een wijziging in de methodologie in
2010, waarbij het studieniveau beter kon worden nagegaan,
was het niet mogelijk de evolutie inzake studieniveau sedert
2007 te vergelijken. De analyse zal zich beperken tot de evolu-
tie van de studieniveaus in 2011 vergeleken met de toestand in

het overeenkomstige kwartaal in 2010.

GRAFIEK 3.4.V
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Onbekend

Tussen 2010 en 2011 is het aantal werkzoekende uitkerings-
gerechtigde volledig werklozen met 16 602 eenheden of 3,8 %
gedaald.

Die daling was vooral toe te schrijven aan de werkzoekenden
uit het “niet-beéindigd secundair onderwijs” (- 6 108 eenheden),
uit het hoger secundair onderwijs (- 5 770 eenheden) en uit het
lager en basisonderwijs (- 4 696 eenheden).

De werkzoekenden met een masterdiploma laten in 2011 een
status-quo optekenen, terwijl het aantal werkzoekenden met
een doctoraat nog altijd weinig talrijk is: 187 in 2011 (tegen
166 in 2010).



3.4.1.6

Volgens de duur

3.4
Evolutie van de sociale uitkeringen

TABEL 3.4.VIl
1 jaar tot 1 jaar tot
< 1jaar < 2jaar 2 jaaren + Totaal < 1jaar <2jaar 2jaaren+ Totaal
2007 1 141314 71407 232792 445513 2007 T1 100 100 100 100
T2 128 035 68 662 229101 425 798 T2 100 100 100 100
T3 136 253 69 189 228 884 434326 1K} 100 100 100 100
T4 130815 63 495 216 401 410710 T4 100 100 100 100
Jaar 134104 68 188 226 794 429 087 Jaar 100 100 100 100
2008 T1 139 998 64 450 213527 417 975 2008 T1 99 90 92 9
T2 126 524 62 042 206 282 394 848 T2 99 90 20 93
T3 135 360 64512 206 211 406 083 T3 99 93 90 93
T4 137 519 61755 197 201 396 475 T4 105 97 91 97
Jaar 134 850 63 190 205 805 403 845 Jaar 101 93 91 9
2009 T1 162 459 66 904 198 851 428 214 2009 T1 115 9% 85 9%
T 162 734 68 539 197 500 428773 T 127 100 86 101
T3 170 799 75 164 200 891 446 855 T3 125 109 88 103
T4 161819 75 862 194 957 432638 T4 124 119 90 105
Jaar 164 453 71617 198 050 434120 Jaar 123 105 87 101
2010 T1 167 564 86 020 200 055 453 640 2010 T1 119 120 86 102
T 150 480 86 045 198 456 434 981 T 118 125 87 102
1K} 151 071 87 408 202 080 440 560 1K} 1 126 88 101
T4 146 905 79 264 198 353 424522 T4 112 125 92 103
Jaar 154 005 84 684 199 736 438 426 Jaar 115 124 88 102
2011 T 154 626 78 443 202 509 435578 2011 T1 109 110 87 98
T 140 374 73019 199 269 412 662 T2 110 106 87 97
1K} 148 161 74 059 202 933 425152 1K} 109 107 89 98
T4 147 865 69 595 196 441 413 901 T4 113 110 91 101
Jaar 147 756 73779 200 288 421823 Jaar 110 108 88 98
2010 100 100 100 100
2011 9% 87 100 9%
GRAFIEK 3.4.VI
130 De impact van de conjunctuurverslechtering op het vlak van de
120 /\ werkloosheid is zich beginnen te manifesteren vanaf het
/ \A 3% kwartaal van 2008. Vanaf dan stromen nieuwe werklozen
110 N—”Z | inde groep van de werklozen met een werkloosheidsduur van
/ minder dan een jaar in. De sterkste stijging vergeleken met
100 1~ — 2007 stellen we vast in het 1% en in het 2% kwartaal van 2009.
90 Vanaf het 3% kwartaal van 2010 neemt de kortdurige volledige
werkloosheid af doordat een deel van de werklozen uit de
80 +—T—— —T—T —T —TT — groep met een werkloosheidsduur van minder dan een jaar
CNMSENMN NS E NS NN S gvergaat naar de groep met een werkloosheidsduur van 1 tot
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. ) De afname in die groep vanaf het 1 kwartaal van 2011 stemt
< 1 jaar m— ) jaar en meer

1 jaar tot < 2 jaar

Totaal

ook overeen met de overgang van een aantal werklozen naar
de hogere werkloosheidsduurklasse.

De groep met een werkloosheidsduur van meer dan 2 jaar is
het bewijs van het meer structurele karakter van de langdurige
werkloosheid. De aanzienlijk mindere invloed van de crisis doet
zich daar met een vertraging van meer dan 2 jaar voelen. Die
groep is tot 2009 sterk in aantal gedaald en blijft vervolgens
tamelijk gelijk.
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3.4.1.7

Volgens de nationaliteit

TABEL 3.4.VIII
Vreemdelingen Vreemdelingen
EU vanaf Vreemdelingen EU vanaf  Vreemdelingen
Belgen januari 2007 buiten EU Totaal Belgen januari 2007 buiten EU  Totaal
2010 T1 397 545 35165 20929 453 640 2010 T1 100 100 100 100
T2 380118 34310 20553 434981 T2 96 98 98 96
T3 384941 34541 21078 440 560 T3 97 98 101 97
T4 370 032 33 467 21023 424 522 T4 93 95 100 94
Jaar 383159 34 371 20 895 438 426 Jaar 96 98 100 97
2011 T 378 468 34803 22308 435578 2011 T 95 99 107 96
T2 357 084 33625 21953 412 662 T2 90 96 105 91
T3 367 714 34 358 23080 425 152 T3 92 98 110 94
T4 358 751 33229 21921 413901 T4 90 94 105 91
Jaar 365 504 34004 22315 421823 Jaar 92 97 107 93
2010 100 100 100 100
2011 95 99 107 96
GRAFIEK 3.4.VII
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De algemene evolutie komt neer op een gestage daling van de
werkloosheid en sluit nauw aan bij de evolutie van de Belgische
onderdanen (- 5 % tussen 2010 en 2011).

De evolutie van de andere EU-burgers, t.w. 8 % van het totaal,

volgt die
van 1 %

van de Belgische populatie, maar is met een daling
minder uitgesproken.

De volledige werkloosheid bij de vreemdelingen van buiten de
EU - 5 % van het totaal van de werkzoekende uitkeringsge-
rechtigde volledig werklozen - vertoont een opwaartse evolutie.

Tussen 2

000 en 2011 is hun aantal met 7 % of met 1 420

personen aangegroeid.



3.4.1.8
Percentage vergoede werkloosheid

TABEL 3.4.1X
Percentage vergoede werkloosheid

Otot<6 6tot<12 12tot<18 18 tot 24

Roeselare 3,85
Leuven 4,43
Dendermonde 5,01
leper 5,03
Boom 5,04
Kortrijk 5,12
Vilvoorde 5,24
Mechelen 5,72
Oudenaarde 5,87
Turnhout 5,91
Aalst 5,98

Sint-Niklaas 6,03
Tongeren 6,11
Gent 6,66
Brugge 6,82
Oostende 6,87
Hasselt 7,02
Antwerpen 9,27
Nijvel 10,47
Aarlen 11,02

Hoei 12,75
Verviers 13,08
Namen 14,07
Moeskroen 15,38
Doornik 15,64

La Louviere 18,32
Luik 18,82
Charleroi 20,04
Brussel 20,53
Bergen 21,94

De percentages i.v.m. de vergoede werkloosheid die in tabel
3.4.1X staan vermeld, werden berekend door de som van de
niet-werkende werkzoekende volledig werklozen en van de
werkzoekende vrijwillig deeltijdse werknemers, betaald in juni
2011, te delen door het aantal tegen werkloosheid verzeker-
den op 30 juni 2010. De berekeningen werden door de RVA
gemaakt op basis van gegevens afkomstig van de RSZ en de
RSZPPO voor de werknemers, van RVA-gegevens voor de werk-
lozen en van RIZIV-gegevens voor de grenswerknemers.

Die werkloosheidsgraden dienden ook als basis voor grafiek
3.4VIll, waarin de grafische verdeling van de werkloosheid
volgens het werkloosheidsbureau wordt weergegeven.

3.4
Evolutie van de sociale uitkeringen
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GRAFIEK 3.4.VIll
Werkloosheidsgraad' per werkloosheidsbureau in 2011
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' Werklozen juni 2011 / Tegen werkloosheid verzekerden juni 2010.

De kaart laat zien dat de werkloosheidsgraden in Belgié heel
verschillend zijn.

Zoals dat ook in 2010 het geval was, is er nog steeds een dui-
delijk verschil tussen noord en zuid.

4 Vlaamse werkloosheidsbureaus (WB's) maken deel uit van de
groep van WB’s met een werkloosheidsgraad tussen 6 % en
12 %. Het gaat om de WB's van Brugge, Gent, Sint-Niklaas en
Tongeren.

Geen enkel Vlaams WB behoort tot de groepen met een werk-
loosheidsgraad tussen 12 en 18 % en tussen 18 en 24 %. Die
beide groepen omvatten effectief enkel Waalse WB's en het
WB van Brussel. Toch moet in herinnering worden gebracht dat
die werkloosheidsgraden geen rekening houden met de ver-
goede werklozen die vrijstelling genieten als werkzoekende.



3.4.2

UVW-WZ na vrijwillig deeltijdse arbeid

GRAFIEK 3.4.1X
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De deeltijdse werknemers die hun job verliezen maar die niet
aan de voorwaarden voldoen om te worden gelijkgesteld met
een voltijds werknemer, kunnen worden vergoed in een speci-
fiek stelsel voor vrijwillig deeltijdse werknemers, op voorwaar-
de dat ze een bepaald aantal halve dagen in loondienst kunnen
bewijzen gedurende een bepaalde referteperiode voorafgaand
aan de uitkeringsaanvraag en minstens 12 uur per week of min-
stens een derde van een voltijdse betrekking hebben gewerkt.

In 2011 werden 28 114 werklozen toegelaten tot de werkloos-
heidsuitkeringen op basis van vrijwillig deeltijdse arbeid.

48 % van die werklozen woont in het Vlaams Gewest, 34 % in
het Waals Gewest en 18 % in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

De meerderheid (86 %) is een vrouw.

De werklozen toegelaten op basis van vrijwillig deeltijds werk
behoren in 51 % van de gevallen tot de leeftijdsklasse van
50 jaar en ouder en in 45 % van de gevallen tot de leeftijds-
groep van 25 tot minder dan 50 jaar.

2/3 van die werklozen is samenwonende. Het resterende derde

wordt gelijk verdeeld onder de categorieén van gezinshoofd en
alleenwonende.

3.4

Evolutie van de sociale uitkeringen
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343
Vrijgestelde oudere werklozen

TABEL 3.4.X
50 tot < 55 jaar 55 tot < 60 jaar 60 jaar en meer Totaal

Absolute Index Absolute Index Absolute Index Absolute Index
cijffers  (2000=100) cijffers  (2000=100) ciffers  (2000=100) cijfers  (2000=100)
2000 55 205 100 57 672 100 27 886 100 140 763 100
2001 55 358 100 62910 109 29 651 106 147 919 105
2002 53177 96 69 016 120 30116 108 152 309 108
2003 41132 75 71899 125 33386 120 146 417 104
2004 28 158 51 71381 124 37 367 134 136 907 97
2005 16 798 30 69 103 120 39782 143 125 683 89
2006 7 385 13 64 027 111 44 756 160 116 169 83
2007 995 2 57 139 99 49 804 179 107 939 77
2008 277 1 47779 83 52 787 189 100 844 72
2009 281 1 37 107 64 57 413 206 94 801 67
2010 288 1 28 058 49 60 847 218 89193 63
2011 222 0 22974 40 59 881 215 83077 59

In 2000 waren er 140 763 gerechtigden op een vrijstelling
voor oudere werklozen: 56 % mannen of 79 251 eenheden en
44 % vrouwen of 61 513 personen.

Tussen 2000 en 2011 is het aantal vrijgestelde oudere werklo-
zen met 41 % gedaald: - 48 % voor de mannen en - 32 %
voor de vrouwen.

Dat maakt dat in 2011 bijna evenveel mannen als vrouwen der-
gelijke vrijstelling genieten (41 381 mannen en 41 696 vrouwen).

De grafiek over de evolutie sinds 2000 (index = 100) van het
aantal vrijstellingen voor oudere werklozen, laat een evolutie
zien die verschillend is volgens de leeftijdsklasse waartoe die
vrijgestelden behoren en die de wijzigingen in de reglemente-
ring in de loop van die periode illustreert. De leeftijd om toe-
gang te hebben tot die vrijstelling van inschrijving als werkzoe-
kende is nl. sedert juli 2002 opgetrokken tot 58 jaar.

GRAFIEK 3.4.X
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In 2000 waren er 140 763 vrijgestelde oudere werklozen.
41 % behoorde tot de leeftijdsklasse van 55 tot minder dan
60 jaar en 39 % tot die van 50 tot minder dan 55 jaar. De
60-jarigen en ouder vertegenwoordigden dan ook slechts
20 % van de vrijgestelden.

In 2011 ziet de samenstelling van die groep er helemaal anders
uit. Nu telt de leeftijdscategorie van 60 jaar en ouder met 72 %
het grootste percentage vrijgestelde oudere werklozen. Verge-
leken met 2000 gaat het om een stijging van 115 %. De gelei-
delijke verhoging van de pensioenleeftijd voor de vrouwen is
niet vreemd aan die evolutie.

De klasse van 55 tot minder dan 60 jaar ziet haar aandeel krim-
penvan 41 % in 2000 tot 28 % in 2011, wat neerkomt op een
verlies van 60 %. Voor de 50- tot -55-jarigen gaat het nog
slechts om enkele eenheden.

GRAFIEK 3.4.XI

Brussels Hoof dstedelijk Gewest
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45 164 gerechtigden op een vrijstelling voor oudere werklo-
zen komen uit het Vlaams Gewest (54 %). Het Waals Gewest
telt er 29 178 of 35 % van het totaal, terwijl 8 736 vrijgestel-
den (11 %) in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wonen.
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Werklozen vrijgesteld om sociale of familiale
redenen

TABEL 3.4.XI
Brussels
Vlaams Waals Hoofdstedelijk
Gewest Gewest Gewest Land
2000 7 201 1940 243 9383
2001 7188 1760 266 9214
2002 6295 1450 227 7971
2003 5415 1106 184 6 705
2004 4709 941 160 5810
2005 5111 1555 289 6 954
2006 5773 2899 578 9 250
2007 6 265 3682 820 10767
2008 6 251 3944 902 11097
2009 5758 4012 970 10 740
2010 5146 3775 940 9861
2011 4 645 3466 879 8990
2011-2010 - 501 -309 -61 - 871
% -10 -8 -7 -9

De volledig werklozen die moeilijkheden ondervinden op soci-
aal of familiaal vlak kunnen vrijstelling krijgen van inschrijving
als werkzoekende tijdens een ononderbroken periode van mi-
nimum 6 en maximum 12 maanden. De vrijstelling kan worden
verlengd. Aan de vrijstelling kan voortijdig een einde worden
gemaakt als de situatie die aanleiding gaf tot het toekennen
van de vrijstelling heeft opgehouden te bestaan door een on-
voorziene gebeurtenis.
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Die vrijstelling kende opnieuw meer succes vanaf 2005 tot
2009, het jaar vanaf wanneer het aantal vrijgestelden om soci-
ale of familiale redenen weer is gaan dalen.

3.4
Evolutie van de sociale uitkeringen

GRAFIEK 3.4.X1Il
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Het Vlaams Gewest dat in 2000 bijna 77 % van die vrijgestel-
den telde, zag zijn relatief aandeel in 2011 krimpen tot 51 %.

Van 2000 tot 2011 is het aandeel van het Waals Gewest bijna
verdubbeld van 21 % tot 39 %, terwijl dat van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest is toegenomen van 3 % in 2000 tot
10 % in 2010.

TABEL 3.4.XII

Mannen Vrouwen Totaal
2010 394 9 467 9.861
2011 392 8599 8990
2011-2010 -2 - 868 - 870
% -1 -9 -9

In 2011 wordt dat statuut, net als in 2000, bijna uitsluitend
bevolkt door vrouwen, met een relatief aandeel van 96 %.

i jaarverslag 2011
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Evolutie van de uitkeringen

3.4.5.1
Gemiddelde maandelijkse uitkering

TABEL 3.4.XIlI

2007 2008

2009

2010

2011

2007/2011"

Gezinshoofd 955,80 1005,74
Alleenwonende 804,96 865,91
Samenwonende zonder gezinslast 582,60 624,67

1043,66
909,56
691,68

1060,72
926,27
693,79

1094,61
960,48
705,69

14,52 %
19,32 %
21,13 %

Totaal 772,11 820,03

864,25

873,76

899,19

16,46 %

' Waarvan 9,69 % stijging als gevolg van de indexering (2011).

Tijdens de periode 2007-2011 steeg de gemiddelde maande-
lijkse uitkering die aan een werkzoekende uitkeringsgerech-
tigde volledig werkloze wordt betaald van 772,11 EUR tot
899,19 EUR, d.i. + 16,46 % waarvan 9,69 % als gevolg van de
indexering.

Die gemiddelde uitkering houdt geen rekening met het onder-
scheid tussen werkloosheidsuitkeringen toegekend aan de uit-
keringsgerechtigde volledig werklozen op basis van prestaties
en wachtuitkeringen voor de werklozen die zijn toegelaten op
basis van studies.

Als we rekening houden met de gezinscategorie van de uitke-
ringstrekker stellen we vast dat de samenwonenden zonder
gezinslast met + 21,13 % de grootste stijging voor hun reke-
ning nemen. Tabel 3.4.XIll laat echter duidelijk zien dat het bij
hen meer om een inhaalbeweging gaat wat de uitkeringen
voor de categorie van de samenwonenden betreft. Bovendien
is de crisis die zich vanaf 2008 manifesteerde, verantwoordelijk
voor de instroom in de werkloosheid van nieuwe werklozen
met de hoogste uitkeringsniveaus.

3452
Uitkering bij het begin van de werkloosheid (15 maand)

TABEL 3.4.XIV

2007 2008

2009

2010

2011

2007/2011"

Gezinshoofd 984,04 1040,78
Alleenwonende 921,41 1010,58
Samenwonende zonder gezinslast 800,04 946,58

1138,75
1125,51
1124,75

1151,89
1134,85
1140,39

1177,30
1162,28
1173,80

19,64 %
26,14 %
46,72 %

Totaal 871,42 979,19

1126,71

1141,00

1172,25

34,52 %

' Waarvan 9,69 % stijging als gevolg van de indexering (2011).

Tabel 3.4.XIV toont de evolutie volgens de gezinscategorie van
de werklozen, de ontvangen gemiddelde uitkering bij het be-
gin van de werkloosheid, d.w.z. de uitkering voor de 15** maand
werkloosheid.

De stijgende evolutie is er nog meer uitgesproken, vooral voor
de samenwonenden zonder gezinslast, van wie de gemiddelde
maandelijkse uitkering bij het begin van de werkloosheid is ge-
stegen van 800,04 EUR in 2007 tot 1 173,80 EUR in 2011. Dat
komt neer op een toename van 46,72 %. De alleenwonenden
zagen hun uitkering bij het begin van de werkloosheid met
26,14 % stijgen en de gezinshoofden met 19,64 %. De in-
vloed van de indexering tijdens de bestudeerde periode is be-
perkt gebleven tot 9,69 %.
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3.5.1
De niet-werkzoekende bruggepensioneerden

Evolutie van de sociale uitkeringen

TABEL 3.5.1
50 tot < 55 jaar 55 tot < 60 jaar 60 jaar en + Totaal
Absolute Index Absolute Index Absolute Index Absolute Index
cijfers  (2000=100) cijfers  (2000=100) cijfers (2000=100) cijfers  (2000=100)
2000 8719 100 37724 100 68 035 100 114 478 100
2001 7158 82 36919 98 65 874 97 109 951 96
2002 6081 70 38657 102 61746 91 106 484 93
2003 6453 74 41284 109 60 178 88 107 915 94
2004 7239 83 42 769 113 59 861 88 109 869 96
2005 6104 70 43343 115 59 571 88 109018 95
2006 4778 55 42 477 113 63814 94 111 069 97
2007 3552 1 40 370 107 69 657 102 113579 99
2008 2387 27 38534 102 73 230 108 114151 100
2009 1863 21 36 417 97 77 272 114 115 552 101
2010 1402 16 35007 93 81101 119 117 510 103
2011 834 10 32395 86 81966 120 115 196 101

In 2000 werden 114 478 werklozen geteld als niet-werkzoe-
kende voltijds bruggepensioneerde. In 2011 zijn er 115 196
bruggepensioneerden, dit is bijna hetzelfde aantal als in 2000
of een lichte stijging met 718 personen.

De verdeling van de bruggepensioneerden volgens het ge-
slacht vertoont evenwel uiteenlopende evoluties.

3.5.1.1
Volgens het geslacht

TABEL 3.5.11

Mannen Vrouwen Totaal
2000 101 171 13 307 114 478
2001 96 375 13575 109 950
2002 93 450 13034 106 484
2003 93 025 14 890 107 915
2004 92 800 17 069 109 870
2005 91014 18 004 109 018
2006 90 872 20197 111 069
2007 91219 22 360 113 579
2008 90 656 23 495 114 151
2009 89 865 25 687 115 552
2010 89 298 28 211 117 510
2011 86 005 29 190 115 196

In 2000 waren de 101 171 mannelijke bruggepensioneerden
goed voor 88 %, dit is de overgrote meerderheid van de be-
gunstigden van dit stelsel waar amper 13 307 vrouwen gebruik
van maakten.
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In de loop van de periode 2000-2011 deed zich tegelijkertijd
een gestage daling voor van het aantal bruggepensioneerde
mannen ingevolge het optrekken van de brugpensioengerech-
tigde leeftijd, en een stijging van het aantal vrouwen die tot
het brugpensioen toetraden; dat had te maken met het verho-
gen van de pensioengerechtigde leeftijd en een grotere partici-
patie van de vrouwen op de arbeidsmarkt.

Tussen 2000 en 2011 is het aandeel van de vrouwen in de
groep van de bruggepensioneerden verdubbeld, van 12 naar
25 %, terwijl het bij de mannen afnam van 88 % naar 75 %.

In 2011 telt het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, net als in
2000, het grootste percentage vrouwen in dat stelsel: 23 % in
2000 en 41 % in 2011.

Tussen 2010 en 2011 daalde het aantal voltijds bruggepensio-
neerden met 2 %, wat overeenkomt met 2 313 eenheden.
Volgens het geslacht vertoont die evolutie een stijging met 3 %
van het aantal bruggepensioneerde vrouwen, d.i. 979 personen,
terwijl het aantal mannelijke bruggepensioneerden met 4 % of
met 3 293 eenheden daalt.

I jaarverslag 2011
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3.5.1.2
Volgens het gewest

GRAFIEK 3.5.11
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Tussen 2000 en 2011 is het overwicht van Vlaanderen op het
vlak van brugpensioen nog toegenomen. Het aantal brugge-
pensioneerden dat in het Vlaams Gewest woont, ging van
75 382 in 2000 naar 79 785 in 2011; hun relatief aandeel
steeg van 66 % in 2000 naar 70 % in 2011.

In Wallonié loopt dat aandeel terug van 29 % in 2000 naar
27 % in 2011. Het aantal Waalse begunstigden daalt van
33492 in 2000 naar 31 391 in 2011.

In Brussel zijn erin 2011 nog amper 3 % bruggepensioneerden
tegen 5 % in 2000. 4 019 bruggepensioneerden zijn momen-
teel woonachtig in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest tegen
5 083 elf jaar geleden.

35.13
Volgens de leeftijdsklasse

De grafieken 3.5.1l en 3.5.1V illustreren de evolutie in de loop
van de periode 2000-2011 van het aantal bruggepensioneerden
volgens het geslacht en de leeftijdsklasse waartoe zij behoren.

GRAFIEK 3.5.111

De bruggepensioneerde mannen
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De evolutie van het aantal mannelijke bruggepensioneerden in de
loop van die periode komt overeen met een geleidelijke daling van
het aantal jonge bruggepensioneerden (- 50 jaar) ingevolge het
optrekken van de brugpensioengerechtigde leeftijd. De leeftijds-
klasse van 55 tot - 60 jaar groeit aan tot in 2005. Van dan af kent
die categorie een langzame maar gestage terugloop.

Na een daling van het aantal begunstigden tussen 2002 en
2005, gaat de klasse van de + 60-jarigen terug in stijgende lijn
om vanaf 2010 terug het niveau te bereiken van in het begin
van het decennium.

GRAFIEK 3.5.IV
De bruggepensioneerde vrouwen
Evolutie van 2000 tot 2011
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De evolutie van het aantal bruggepensioneerde vrouwen ge-
tuigt van de invloed op dit statuut van de geleidelijke verho-
ging van de pensioenleeftijd bij de vrouwen. Tussen 2000 en
2011 is het aantal vrouwelijke bruggepensioneerden van 60
jaar en ouder bijna vervijfvoudigd want het steeg van 4 675 in
2000 naar 21 265 in 2011.

3.5.1.4
Volgens de bedrijfstak
TABEL 3.5.11l
Totaal
Absolute

Mannen Vrouwen cijfers in %
Primaire sector 194 45 239 0,2
Secundaire sector 64 170 9 457 73 626 63,9
Tertiaire sector 17 595 17012 34607 30,0
Onbepaald 4047 2677 6724 538
Totaal 86 005 29 190 115 196 100,0

De begunstigden van het voltijds brugpensioenstelsel komen
voornamelijk uit de secundaire sector met 63,9 % van de
bruggepensioneerden, terwijl 30 % afkomstig is uit de tertiaire
sector.

Van de 73 626 bruggepensioneerden uit de secundaire sector
zijn er 87 % van het mannelike geslacht en 13 % van het
vrouwelijke geslacht. Daarentegen zijn er bijna evenveel man-
nen (17 595 eenheden of 51 %) als vrouwen (17 012 eenheden
of 49 %) bij de 34 607 bruggepensioneerden uit de tertiaire
sector.
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De verdeling van de bruggepensioneerden volgens het ge-
slacht illustreert dat 75 % van de mannelijke bruggepensio-
neerden een werknemer uit de secundaire sector is, terwijl
20 % uit de tertiaire sector komt.

De bruggepensioneerde vrouwen komen in bijna 60 % van de
gevallen uit de tertiaire sector en in 32 % van de gevallen uit
de secundaire sector.

3.5.1.5
De bruggepensioneerden ten opzichte
van de beroepsbevolking

Wat is het kwantitatieve belang van de niet-werkzoekende vol-
tijds bruggepensioneerden ten opzichte van de beroepsbevol-
king?

Om dat belang na te gaan hebben we ons gebaseerd op ratio’s
die de bruggepensioneerden van 55 jaar en ouder vergelijken
met de beroepsbevolking uit dezelfde leeftijdsklasse. Om die
vergelijking correct uit te voeren diende vooraf het aantal niet-
werkzoekende bruggepensioneerden te worden toegevoegd
aan de noemer (beroepsbevolking). De niet-werkzoekenden
zijn immers niet opgenomen in het begrip "beroepsbevolking".

3.5
Evolutie van de sociale uitkeringen
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3.5.1.5.1
Voor het land

TABEL 3.5.IV

Beroepsbevolking van 55 tot 65 jaar Bruggepensioneerden van 55 jaar en ouder

Land Land

Mannen Vrouwen Totaal Mannen Vrouwen Totaal
2001 186 600 84 800 271 400 90 453 12 340 102793
2002 198 200 99 700 297 900 88 456 11947 100 403
2003 211100 107 500 318 700 87 705 13757 101 462
2004 225200 125 800 351 000 86914 15715 102 630
2005 250 300 137 600 387 900 86 111 16 803 102914
2006 255 100 149 900 405 100 87 069 19 221 106 291
2007 274 900 173 000 448 000 88437 21590 110 027
2008 282 400 180 200 462 600 88 755 23009 111764
2009 292 900 193 300 486 200 88284 25 405 113 689
2010 315500 208 500 524 000 88063 28 045 116 108

Bron: NBB (gegevens 2011 nog niet beschikbaar)

Tabel 3.5.1V bevat voor het land de evolutie van de beroepsbe-
volking van 55 tot 65 jaar, alsook die van de bruggepensio-
neerden van 55 jaar en ouder volgens het geslacht.

Tussen 2001 en 2010 is de beroepsbevolking in de leeftijds-
klasse van 55 tot 65 jaar zo goed als verdubbeld (+ 93 %) en
ging van 271 400 naar 524 000 personen, dit is een toename
van 128 900 mannen en 123 700 vrouwen. Vergeleken met
hun niveau in 2001 zijn het de vrouwen die de grootste stijging
hebben laten optekenen met 156 %, terwijl de mannen hun
aantal met 69 % zagen aangroeien.

Tijdens dezelfde periode ging het totale aantal niet-werkzoe-
kende voltijds bruggepensioneerden lichtjes omhoog met
13 %; naar geslacht vertaalde zich dat in een daling met 3 %
bij de mannen en in een stijging met 127 % bij de vrouwen.

TABEL 3.5.V
Ratio (in %)

Land

Mannen Vrouwen Totaal
2001 33 13 27
2002 31 1 25
2003 29 1" 24
2004 28 1 23
2005 26 11 21
2006 25 11 21
2007 24 11 20
2008 24 11 19
2009 23 12 19
2010 22 12 18

Ratio = aantal niet-werkzoekende voltijds bruggepensioneerden

beroepsbevolking + niet-werkzoekende voltijds bruggepensioneerden

Tussen 2001 en 2011 ging de ratio tussen brugpensioen en
beroepsbevolking van 27 % naar 18 %.

Bekeken naar het geslacht stelt men een gelijkaardige evolutie
vast van de ratio van de mannelijke werknemers. In 2001 ging
het om een ration van 33 % die in 2010 terugviel naar 22 %.

Die ratio is heel verschillend bij de vrouwen: van 13 % in 2001
naar 12 % in 2010.



3.5.1.5.2
Voor de gewesten

Tabel 3.5.VI bevat voor de gewesten de evolutie van de be-
roepsbevolking van 55 tot 65 jaar, alsook die van de brugge-
pensioneerden van 55 jaar en ouder volgens het geslacht.
TABEL 3.5.VI

3.5
Evolutie van de sociale uitkeringen

Beroepsbevolking van 55 tot 65 jaar

Bruggepensioneerden
van 55 jaar en ouder

Vlaams Gewest

Vlaams Gewest

Mannen Vrouwen Totaal Mannen Vrouwen Totaal
2001 115 500 46 100 161 600 61466 7 437 68 904
2002 120 200 54 300 174 500 60 437 7 280 67717
2003 124 800 56 200 181 100 60 266 8559 68 825
2004 136 800 69 500 206 300 59771 9 867 69 638
2005 147 700 72 900 220 600 59 326 10 600 69 926
2006 151 000 84 600 235600 60 117 12 230 72347
2007 165 800 96 500 262 200 61247 13817 75 064
2008 168 500 101 000 269 500 61726 14 823 76 549
2009 175 100 112 300 287 300 61726 16 669 78 395
2010 189 500 122 500 312 000 61743 18610 80 353

Waals Gewest Waals Gewest

Mannen Vrouwen Totaal Mannen Vrouwen Totaal
2001 52 600 27 700 80 300 25172 3746 28919
2002 58 000 31300 89 300 24 528 3593 28 121
2003 66 200 36 600 102 800 24185 4018 28 203
2004 66 700 41500 108 100 24 099 4559 28 659
2005 77 900 48 700 126 600 23868 4877 28 745
2006 80 500 50 300 130 800 24119 5518 29 637
2007 83 800 58 500 142 300 24 384 6 182 30 566
2008 88 300 60 500 148 800 24 299 6 597 30 896
2009 90 600 59 600 150 200 23958 7 090 31047
2010 99 200 64 900 164 200 23832 7707 31539

Brussels Hoofdstedelijk Gewest Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Mannen Vrouwen Totaal Mannen Vrouwen Totaal
2001 18 400 11 000 29 500 3814 1157 4971
2002 20 000 14 200 34200 3490 1074 4564
2003 20 100 14 700 34 800 3254 1179 4433
2004 21800 14 800 36 600 3044 1289 4334
2005 24700 16 000 40 700 2916 1326 4243
2006 23700 15 000 38 800 2834 1473 4307
2007 25400 18 000 43 400 2 806 1591 4397
2008 25 500 18 700 44 300 2730 1589 4319
2009 27 300 21400 48 700 2599 1646 4246
2010 26 800 21000 47 800 2488 1728 4216

Bron: NBB (gegevens 2011 nog niet beschikbaar)

Van 2001 tot 2010 steeg de beroepsbevolking van 55 tot 65
jaar met 104 % in Wallonig, met 93 % in Vlaanderen en met
62 % in Brussel.

Het zijn de vrouwen die de grootste stijging hebben laten op-
tekenen: + 166 % in Vlaanderen, + 134 % in Wallonié en + 91 %
in Brussel. In de 3 gewesten wordt eveneens een positieve evo-
lutie vastgesteld bij de mannelijke beroepsbevolking al is die
minder groot dan bij de vrouwen. De mannelijke beroepsbevol-
king groeit met 89 % in het Waals Gewest, met 64 % in het
Vlaams Gewest en met 46 % in het Brussels Gewest.

In de loop van dezelfde periode is het aantal bruggepensio-
neerden in de leeftijdsklasse van de 55-plussers met 17 % ge-
stegen in het Vlaams Gewest en met 9 % in het Waals Gewest.
In Brussel noteert men daarentegen een daling met 15 %. De
opwaartse evolutie is toe te schrijven aan de evoluties vastge-
steld bij de vrouwen, waarvan het aantal tussen 2001 en 2010
toeneemt met 150 % in Vlaanderen en met 106 % in Wallonié.
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Het aantal mannelijke bruggepensioneerden stagneert in
Vlaanderen, maar krimpt met 5 % in Wallonié en met 35 % in
Brussel.

Tabel 3.5.VII geeft die evolutie jaar per jaar weer met het jaar
2001 als basis 100.

TABEL 3.5.VIl
Bruggepensioneerden
Beroepsbevolking van 55 tot 65 jaar van 55 jaar en ouder
Vlaams Gewest Vlaams Gewest
Mannen Vrouwen Totaal Mannen Vrouwen Totaal
2001 100 100 100 100 100 100
2002 104 118 108 98 98 98
2003 108 122 112 98 115 100
2004 118 151 128 97 133 101
2005 128 158 137 97 143 101
2006 131 184 146 98 164 105
2007 144 209 162 100 186 109
2008 146 219 167 100 199 11
2009 152 244 178 100 224 114
2010 164 266 193 100 250 117
Waals Gewest Waals Gewest
Mannen Vrouwen Totaal Mannen Vrouwen Totaal
2001 100 100 100 100 100 100
2002 110 113 111 97 96 97
2003 126 132 128 96 107 98
2004 127 150 135 96 122 929
2005 148 176 158 95 130 99
2006 153 182 163 96 147 102
2007 159 2N 177 97 165 106
2008 168 218 185 97 176 107
2009 172 215 187 95 189 107
2010 189 234 204 95 206 109
Brussels Hoofdstedelijk Gewest Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Mannen Vrouwen Totaal Mannen Vrouwen Totaal
2001 100 100 100 100 100 100
2002 109 129 116 92 93 92
2003 109 134 118 85 102 89
2004 118 135 124 80 11 87
2005 134 145 138 76 115 85
2006 129 136 132 74 127 87
2007 138 164 147 74 138 88
2008 139 170 150 72 137 87
2009 148 195 165 68 142 85
8 2010 146 191 162 65 149 85

! jaarverslag 2011

Bron: NBB (gegevens 2011 nog niet beschikbaar)

De grafieken 3.5.VI, 3.5.VIl en 3.5.VIIl geven de evolutie van de
ratio "bruggepensioneerden ten opzichte van de beroepsbe-
volking" weer volgens het geslacht en het gewest.

Uit grafiek 3.5.VI over de evolutie van de ratio in de loop van
de periode 2001 tot 2010 blijkt dat alle bruggepensioneerden
(mannen en vrouwen, Belgié) in 2001 27 % vertegenwoordig-
den van de beroepsbevolking uitgebreid met de bruggepensi-
oneerden. In één decennium is die ratio teruggevallen tot
18 % In Vlaanderen liggen de ratio’s hoger dan nationaal ge-
zien. Ook hier stellen we een gunstige evolutie vast met een
ratio die van 30 % in 2001 naar 20 % in 2010 daalt.

De Waalse ratio die 26 % bedroeg in 2001, zakte naar 16 % in
2010.

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wordt gekenmerkt door de
laagste ratio’s van bruggepensioneerden ten opzichte van de
beroepsbevolking: van 14 % in 2001, wat ongeveer de helft is
van de nationale ratio, daalt de ratio in 2010 naar 8 % of min-
der dan de helft van de nationale ratio.



GRAFIEK 3.5.VI

De mannen en de vrouwen
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GRAFIEK 3.5.VII

De mannen

Ratio "bruggepensioneerden ten opzichte van de beroeps-
bevolking + bruggepensioneerden” per gewest

In %
40
35 132 33 33
30 PS03 50-30 29 3
5 32 3 8 56 5e 27 27 26 .
27 27 _Ary\'z.zz
20 = 23 23 22 21
15 .\. 19
0 Vogs o T~e— o o
12 1 11 o e——
5 0 10 9 3
O T T T T T T T T T
— o~ m < n O ~ [ce] [e)) o
o o o o o o o o o —
o o (@] o o o (@] o o o
o~ o~ o~ [@N] o~ o~ (@] o~ (@] o~

—a— |and

—=e— Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Vlaams Gewest

Waals Gewest
De vergelijkende analyse van de grafieken 3.5.VIl en 3.5.VIIl
met de ratio’s volgens het geslacht, toont duidelijk aan dat het
brugpensioen eerst een statuut is geweest voor de mannelijke
werknemers. Die evolutie blijft aanhouden ondanks de belang-
rijke daling van de ratio van de mannen en het status-quo van
de ratio van de vrouwen in het laatste decennium.

In het Vlaams Gewest viel de mannelijke ratio terug van 35 %
naar 25 % tussen 2001 en 2010 terwijl de vrouwelijke ratio
over dezelfde periode daalde van 14 % naar 13 %.

3.5
Evolutie van de sociale uitkeringen

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wordt gekenmerkt door een
tamelijk bijzondere situatie waarbij de ratio’s van de mannen en
de vrouwen niet ver meer uit elkaar liggen. De mannelijke ratio
is gezakt van 17 % naar 8 %; die van de vrouwen van 10 % in
2001 ligt sedert meerdere jaren rond de 8 %.

GRAFIEK 3.5.VIIl

De vrouwen

Ratio "bruggepensioneerden ten opzichte van de beroeps-
bevolking + bruggepensioneerden” per gewest
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3.5.2
De werkzoekende bruggepensioneerden

TABEL 3.5.VIll
50 tot < 55 jaar 55 tot < 60 jaar 60 jaar en meer Totaal
Absolute Index Absolute Index Absolute Index Absolute Index
cijfers (2008=100) cijfers (2008=100) cijfers  (2008=100) cijfers (2008=100)
2007 25 13 0 39
2008 637 100 529 100 31 100 1196 100
2009 845 133 1072 203 59 193 1976 165
2010 986 155 1708 323 118 385 2812 235
2011 1142 179 2647 500 233 752 4023 336

Niet alle bruggepensioneerden behoren tot de subgroep van
de niet-werkzoekenden. Sedert 2007 is het immers zo dat een
groter aantal bruggepensioneerden verplicht is om als werk-
zoekende ingeschreven te zijn en beschikbaar te blijven voor
de algemene arbeidsmarkt, zoals bijvoorbeeld het merendeel
van de bruggepensioneerden die hun statuut hebben verwor-
ven in het kader van een erkenning van hun onderneming als
onderneming in moeilijkheden of in herstructurering.

GRAFIEK 3.5.1X
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In 2011 waren 4 023 personen geregistreerd als werkzoekende
voltijds bruggepensioneerde. 64,5 % was woonachtig in het
Vlaams Gewest, 30 % in het Waals Gewest en 5,5 % in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

TABEL 3.5.1X
50 tot 55 tot 60 jaar
< 55 jaar < 60 jaar en meer Totaal
Absolute cijfers
Mannen 835 1822 151 2808
Vrouwen 307 825 82 1214
Totaal 1142 2 647 233 4023
Relatieve cijfers (in %)

Mannen 20,8 45,3 3,7 69,8
Vrouwen 7.6 20,5 2,0 30,2
Totaal 28,4 65,8 5.8 100,0

De bruggepensioneerde werkzoekenden zijn hoofdzakelijk
mannen (2 808 eenheden, dit is bijna 70 %).
In dit statuut is de belangrijkste leeftijdsklasse die van 55 tot -

60 jaar met 2/3 van de begunstigden, gevolgd door die van 50
tot 54 jaar met 28,4 % van het totaal.



36 Federale tewerkstellingsmaatregelen 3.

3.6.1
De deeltijdse werknemers met behoud van
rechten en een IGU

Evolutie van de sociale uitkeringen
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Geslacht Gewest Leeftijdsklasse Gezinscategorie
TABEL 3.6.1
Mannen Vrouwen
2011 2010-2011 2011 2010-2011
11026 +0,0% 41489 -02%
+0 -91
Vlaams Gewest Waals Gewest Brussels Hoofdst. Gewest
2011 2010-2011 2011 2010-2011 2011 2010-2011
25649 -1,3% 21511 +1,1% 5355 +0,3%
-331 + 225 +15
Gezinshoofd Alleenwonende Samenwonende
2011 2010-2011 2011 2010-2011 2011 2010-2011
28 922 -1,1% 12726 +31% 10 864 -1,4%
-315 + 382 - 156
Jonger dan 25 jaar Tussen 25 en minder dan 50 jaar 50 jaar en ouder
2011 2010-2011 2011 2010-2011 2011 2010-2011
2382 -51% 37 952 -22% 12181 +78%
- 129 - 840 + 878

In tegenstelling tot de 3 vorige jaren is het aantal deeltijdse
werknemers met behoud van rechten en een inkomensgaran-
tie-uitkering in 2011 niet meer gestegen. In totaal werden er in
2011 52 515 eenheden geteld tegen 52 606 in 2010.

De deeltijdse werknemers met een IGU zijn nog steeds hoofd-
zakelijk vrouwen (79 % in 2011). Het aantal mannen blijft ge-
lijk terwijl de vrouwen zeer lichtjes in aantal dalen: - 91 eenhe-
den.

lets minder dan de helft van de deeltijdse werknemers met be-
houd van rechten en een IGU komt uit het Vlaams Gewest,
41 % uit het Waals Gewest en 10 % uit het Brussels Hoofdste-

delijk Gewest. Vergeleken met 2010 laat het Vlaams Gewest
een kleine afname noteren van 1,3 %, terwijl de beide andere
gewesten er wat op vooruit gaan.

Enkel de alleenwonende werknemers met een inkomensgaran-
tie-uitkering laten een toename optekenen: + 3,1 %.

Naar leeftijdsklasse stellen we een toenemend aantal werklo-
zen vast van 50 jaar en ouder: + 878 eenheden of + 7,8 %.
Voor de twee andere leeftijdsklassen zien we een afname.
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3.6.2
Activeringsmaatregelen volgens het stelsel

TABEL 3.6.11
Doorstromings- Activa + Werkhervat-

PWA programma's SINE win-win tingstoeslag Totaal
2007 26 450 5748 8713 38271 4605 83787
2010 18 764 5213 11626 45782 13 060 94 445
2011 17 508 4900 11 400 74 216 17 396 125 420
Procentueel verschil 2011/2007 -338 -14,8 30,8 93,9 277,8 49,7
Procentueel verschil 2011/2010 -6,7 -6,0 -1,9 62,1 33,2 32,8
% verhouding stelsels 2007 31,6 6,9 10,4 45,7 55 100
% verhouding stelsels 2010 20,3 55 12,3 48,5 13,8 100
% verhouding stelsels 2011 14,4 3,9 9,1 59,2 13,9 100

De rubriek Activa + win-win omvat naast het gewone Activa-
plan en het win-winaanwervingsplan, ook Activa Start en de
overeenkomsten Activa-PVP (preventie- en veiligheidsperso-
neel). Die groep richt zich tot de langdurig en/of laaggeschool-
de werklozen. De werkhervattingstoeslag omvat ook de tijde-
lijke werkhervattingstoeslag bedoeld voor de werknemers van
50 jaar en ouder die geen 20 jaar beroepsverleden kunnen
bewijzen en de acco-werkhervattingstoeslag voor de werklo-
zen die zich hebben gevestigd als zelfstandige in hoofdberoep
na een overeenkomst met een activiteitencotperatie.

In 2011 profiteerden gemiddeld 125 420 personen per maand
van een activeringsmaatregel. Dat is nog 32,8 % meer dan in
2010.

De rubriek Activa + win-win heeft het grootste aandeel binnen
het geheel van de activeringsmaatregelen (59,2 %). Die groep
groeide in 2011 nog met 62,1 % ten opzichte van 2010. De
werkhervattingstoeslagen zitten eveneens in de lift (+ 33,2 %).
De 3 andere groepen (PWA, doorstromingsprogramma’s en
SINE) gaan er ietwat op achteruit.
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Evolutie van de sociale uitkeringen

3.6.2.1
Win-winaanwervingsplan
Verdeling van de overeenkomsten per doelgroep

TABEL 3.6.11I
< 26 jaar < 26 jaar > 1 jaar 50 jaar
Overeenkomsten zonder HSO met HSO werkloos en+ Totaal
Vlaams Gewest 15611 7 150 12 447 7 288 42 496
37 % 17 % 29 % 17 % 100 %
Waals Gewest 27 672 14390 14161 5000 61223
45 % 24 % 23 % 8% 100 %
Brussels Hoofdstedelijk Gewest 4657 1726 3477 1314 11174
42 % 15 % 31 % 12 % 100 %
Land 47 940 23 266 30 085 13602 114 893
42 % 20 % 26 % 12 % 100 %

Sedert de invoering in januari 2010 tot 30 december 2011
werden niet minder dan 114 893 arbeidsovereenkomsten ge-
sloten in het kader van het win-winaanwervingsplan.

62 % van de overeenkomsten gesloten in het kader van dat
plan hebben betrekking op jongeren van minder dan 26 jaar.
Daarvan werd 67 % gesloten door jongeren die geen getuig-
schrift hadden van het hoger secundair onderwijs. In het Waals
Gewest heeft 69 % van de gesloten contracten betrekking op
jongeren van minder dan 26 jaar tegen 54 % in het Vlaams
Gewest en 57 % in Brussel.

In het Vlaams Gewest werd 17 % van de contracten gesloten
door werkzoekenden van 50 jaar en ouder. In het Waals Ge-
west was dat amper 8 % en in Brussel 12 %.

In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (31 %) en in het Vlaams
Gewest (29 %) vinden we het hoogste percentage overeen-
komsten voor werklozen van wie de werkloosheidsduur hoger
is dan 1 jaar en die geen deel uitmaken van de 2 hiervoor ver-
melde doelgroepen (de —26-jarigen en de 50-plussers). Het
Waals Gewest haalt amper 23 %.

Evolutie van het gemiddeld aantal betalingen per maand

TABEL 3.6.IV
Brussels
Vlaams Waals Hoofdstedelijk
Gewest Gewest Gewest Land
2010 T1 702 1120 154 1975
T2 5410 7 226 1149 13785
T3 8 846 12 481 2107 23434
T4 12 266 17 378 3153 32798
Jaar 6 806 9551 1641 17 998
2011 T1 15 636 22494 4398 42528
T2 17 459 25 480 4870 47 809
T3 18 751 27 045 5116 50912
T4 19 942 30 026 5787 55756
Jaar 17 947 26 261 5043 49 251
36 % 53 % 10 % 100 %

Het gemiddeld aantal betalingen per maand blijft elk kwartaal
groeien. In de loop van het 4% kwartaal van 2011 waren het er
55 756. Verdeeld naar gewest zijn de werkzoekenden uit het
Waals Gewest in 2011 in de meerderheid: 53 % van de beta-
lingen tegen bijna 37 % voor het Vlaams Gewest en 10 % voor
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

i jaarverslag 2011
N



!
LA jaarverslag 2011

3.6.3

Maatregelen inzake opleiding

3.6.3.1
Beroepsopleiding
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Geslacht Gewest Leeftijdsklasse Gezinscategorie
TABEL 3.6.V
Mannen Vrouwen
2011 2010-2011 2011 2010-2011
10 276 -74% 7 837 +0,7%
-817 +54
Vlaams Gewest Waals Gewest Brussels Hoofdst. Gewest
2011 2010-2011 2011 2010-2011 2011 2010-2011
9558 -1,6% 7185 -75% 1370 -23%
- 152 - 580 -33
Gezinshoofd Alleenwonende Samenwonende
2011 2010-2011 2011 2010-2011 2011 2010-2011
3905 -49 % 3781 -52% 10 425 -33%
- 203 - 207 -354
Jonger dan 25 jaar Tussen 25 en minder dan 50 jaar 50 jaar en ouder
2011 2010-2011 2011 2010-2011 2011 2010-2011
4554 -93% 12 885 -21% 674 -25%
- 469 -278 -17

In tegenstelling tot 2010, toen het aantal werklozen in be-
roepsopleiding nog met meer dan 5 % toenam, laat 2011 een
daling van 4 % noteren. Daarbij moeten we nog vermelden
dat die afname enkel toe te schrijven is aan de mannen

7.4 %).

De daling is het meest uitgesproken in het Waals Gewest:

-7,5%.

De leeftijdsklasse van de -25-jarigen vertoont de grootste af-
name: - 9,3 % in vergelijking met 2010.
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3.63.2
Studies en opleidingen
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Geslacht Gewest Leeftijdsklasse Gezinscategorie
TABEL 3.6.VI
Mannen Vrouwen
2011 2010-2011 2011 2010-2011
9653 -05% 11687 +1,1%
- 46 +132
Vlaams Gewest Waals Gewest Brussels Hoofdst. Gewest
2011 2010-2011 2011 2010-2011 2011 2010-2011
7755 +4,7 % 11761 -25% 1824 +25%
+348 -307 +45
Gezinshoofd Alleenwonende Samenwonende
2011 2010-2011 2011 2010-2011 2011 2010-2011
6071 -42% 4651 +13% 9 860 +33%
- 265 +61 + 315
Jonger dan 25 jaar Tussen 25 en minder dan 50 jaar 50 jaar en ouder
2011 2010-2011 2011 2010-2011 2011 2010-2011
6572 +0,5% 13693 -0,1% 1076 +71%
+35 -20 +72

Binnen de groep van de “studies en opleidingen” vinden we
ook de premies voor het voltooien van de opleiding en de sta-
ge evenals de startbonus voor de leerlingen die studies volgen
in een alternerend systeem.

In tegenstelling tot de eigenlijke beroepsopleiding is het aantal
werklozen vrijgesteld wegens studies en opleidingen in 2011
gelijk gebleven ten opzichte van 2010. De meerderheid van
hen is een vrouw (55 %) in tegenstelling tot de beroepsoplei-
ding.

Op te merken valt nog de stijging met iets meer dan 7 % bij de
werklozen van 50 jaar en ouder.
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364

Crisispremies
3.6.4.1
Aanvragen
TABEL 3.6.VII
Brussels

Vlaams Waals Hoofdstede-
Toestand op 29 december 2011 Gewest Gewest lijk Gewest Land
Behandelde aanvragen 36 894 29 057 7 385 73336 100 %
Beslissingen:
- Geen recht 555 891 232 1678 2%
- Premie deels ten laste van de RVA 25 442 18 351 5 846 49639 68 %
- Premie volledig ten laste van de RVA 10 897 9815 1307 22019 30%
Totaal van de toegekende premies 36 339 28 166 7153 71658 98 %

Van de 73 336 aanvragen om een crisispremie die sedert het
begin van de maatregel (maart 2010) tot 29 december 2011
werden behandeld, werd 2 % als onontvankelijk beschouwd,;
68 % is deels ten laste van de RVA en 30 % volledig ten laste
van de RVA. In totaal werden 71 658 premies toegekend.

3.6.4.2
Betalingen
TABEL 3.6.VIIl
Brussels
Vlaams Waals Hoofdstedelijk
Gewest Gewest Gewest Land
2010 T1 349 237 42 628
T2 4378 3365 637 8380
T3 4136 3060 778 7974
T4 5326 4041 941 10 308
Jaar 14 189 10703 2398 27 290
2011 T 5811 4387 1091 11289
T2 5430 4 405 1214 11049
T3 4386 3627 872 8885
T4 5557 4377 1134 11068
Jaar 21184 16 796 4311 42 291
50 % 40 % 10 % 100 %

Het aantal premies dat per kwartaal werd betaald aan arbei-
ders die hun werk verloren, steeg tot een maximum van 11 289
premies in het 1% kwartaal van 2011. In het 2% en in het
3d%kwartaal van 2011 daalde dat aantal en nam in het 4% kwar-
taal van 2011 opnieuw toe tot 11 068 premies. 50 % van die
premies werd toegekend aan arbeiders uit het Vlaams Gewest,
40 % aan arbeiders uit het Waals Gewest en 10 % aan arbei-
ders uit het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
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Evolutie van de sociale uitkeringen

3.6.5
De evolutie van de dienstencheques

3.6.5.1
De dienstenchequeswerknemers en de ondernemingen
actief in het stelsel van de dienstencheques

Tussen 2010 en 2011 is het aantal actieve ondernemingen nog
met meer dan 5 % gestegen tot 2 708. In 2011 is het aandeel
van de handelsvennootschappen in het geheel van de actieve
ondernemingen veruit het grootst (46,6 %). Ten opzichte van
2010 is het aantal vennootschappen nog met 7,7 % toegeno-
men. Die groei is nog meer uitgesproken als we het aantal te-
rugbetaalde dienstencheques in aanmerking nemen. Voor de
handelsvennootschappen gaat het daarbij om een groei van
bijna 22 % in 2011 vergeleken met 2010, terwijl, in diezelfde
periode, het totale aantal terugbetaalde dienstencheques (voor
alle ondernemingen samen) met 11 % is gestegen.

Zoals blijkt uit tabel 3.6.1X is het aandeel van de verschillende
soorten ondernemingen in het totaal van de actieve onderne-
mingen tussen 2010 en 2011 amper geévolueerd.

TABEL 3.6.1X
Actieve ondernemingen en aantal terugbetaalde dienstencheques in 2010 en in 2011

Type onderneming Aantal ondernemingen Aantal dienstencheques

2010 2011 2010-2011 2010 2011 2010-2011
Handelsvennootschappen 1171 45,5 % 1261 46,6 % +7,7% 43628295 46,0 % 53163723 50,5% +21,9%
Interimbedrijven 30 1.2% 27 1,0% -10,0 % 13010418 13,7 % 13209660 12,5% +1,5%
Invoegondernemingen 112 43 % 110 41 % -1,8% 7674985 8,1 % 7511416 7,1 % -21%
Vzw's 332 129% 349 129 % +51% 13606193 14,3 % 13895679 13,2 % +21%
Gemeenten 9 03% 10 04% +11,1 % 259300 0,3% 260133 02 % +0,3 %
Ocmw's 243 94 % 242 89% -0,4 % 5066863 53 % 5169160 4,9 % +2,0%
PWA's 231 90% 231 85% +0,0% 8086785 85% 8407754 80% +4,0 %
Fysieke personen 448 17,4 % 478 17,7 % +6,7% 3497984 3,7 % 3655476 35% +4,5%
Totaal 2576 100 % 2708 100 % +51% 94830823 100 % 105273001 100 % +11,0 %

Vergeleken met de cijfers over de gebruikers zijn de statistieken
over de dienstenchequeswerknemers telkens beschikbaar met
een jaar vertraging. De cijfers i.v.m. de gebruikers zijn voor
2011 reeds beschikbaar en worden verder in dit hoofdstuk be-
sproken.

In 2010 waren 136 915 werknemers tewerkgesteld in het stel-
sel van de dienstencheques. Aan dat aantal moet het omkade-
ringspersoneel worden toegevoegd dat instaat voor het admi-
nistratieve beheer binnen de dienstenchequesondernemingen.
In 2010 werden voor die functies 4 193 werknemers geteld.

TABEL 3.6.X
Dienstenchequeswerknemers in 2010 en omkaderingspersoneel

Werknemers geteld in

Type onderneming de loop van het jaar Omkaderingspersoneel
Aantal % Aantal %
Handelsvennootschappen 61996 45,3 1760 42,0
Interimbedrijven 21327 15,6 160 3,8
Invoegondernemingen 11362 83 564 13,5
Vzw's 18 901 13,8 702 16,7
Gemeenten 308 0,2 11 0,3
Ocmw's 6970 5.1 410 9,8
PWA's 11430 8,3 476 11,4
Fysieke personen 4621 34 110 2,6

Totaal 136 915 100,0 4193 100,0
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Het aantal dienstenchequeswerknemers steeg in 2010 nog in
vergelijking met 2009. In 2009 waren er 120 324 enin 2010
136 915, wat een groei van 13,8 % betekent.

TABEL 3.6.XI

Verdeling van de dienstenchequeswerknemers volgens het ar-
beidsstelsel in 2010

2009 2010
Aantal % Aantal %
Voltijds (38 uur) 12 483 10,4 16 353 11,9
Halftijds of meer (van 19 tot 37 uur) 74919 62,3 85404 62,4
Deeltijds (< 19 uur) 32922 274 35158 25,7
Totaal 120324 100,0 136915 100,0

Meer dan 60 % van de dienstenchequeswerknemers oefent
zijn activiteiten minstens halftijds uit zonder aan een voltijdse
arbeidsregeling te komen. Amper 11,9 % van de werknemers
in het dienstenchequesstelsel werkte voltijds in 2010. De ver-
deling van de dienstenchequeswerknemers volgens het ar-
beidsstelsel vertoont weinig verschillen tussen 2009 en 2010.
TABEL 3.6.XI1

Evolutie 2005-2010 van het aantal en het aandeel dienstenchequeswerknemers volgens het gewest

2005' 2006’ 2007 2008

2009 2010
Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Vlaams Gewest 27643 724 41872 67,8 55979 64,2 63626 61,5 72445 60,2 82281 60,1
Waals Gewest 8894 233 14884 24,1 23960 27,5 29527 28,5 33643 28,0 37378 27,3
Brussels Hoofdstedelijk
Gewest 1668 4,4 5003 8,1 7213 8,3 10284 9,9 14236 11,8 17256 12,6
Land 38205 100 61759 100 87 152 100 103437 100 120324 100 136915 100

' Uitsplitsing volgens de exploitatiezetel in 2005 en 2006 (vanaf 2007
volgens de woonplaats van de werknemer).

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest zet zijn inhaalbeweging
voort ten opzichte van de beide andere gewesten. Terwijl dat
gewest in 2005 slechts 4,4 % vertegenwoordigde van het to-
taal van de dienstenchequeswerknemers in het land, is dat
aandeel geleidelijk geklommen tot 12,6 % in 2010.
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3.6.5.2
De gebruikers van de dienstencheques
Evolutie van het aantal actieve gebruikers sedert 2007

GRAFIEK 3.6.IV
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Het aantal dienstenchequesgebruikers dat tijdens het jaar ac-
tief is gebleven, steeg van 449 899 in 2007 tot 834 959 een-
heden in 2011. De toename van het aantal actieve gebruikers
bleef in 2009 (+ 14,6 %) en in 2010 (+ 14,2 %) zowat stabiel
en verminderde ietwat in 2011 (+ 9,8 %).

Evolutie van het aantal actieve gebruikers per gewest

TABEL 3.6.XIIl
Evolutie 2010-2011 van de actieve gebruikers per gewest

2011 2010-2011

Vlaams Gewest 504 259 +43 302
+939%

Waals Gewest 253 811 + 20 861
+8,96 %

Brussels Hoofdstedelijk Gewest 76 889 + 10094
+15,11 %

De toename van het aantal actieve gebruikers is, zoals in 2010,
vergelijkbaar binnen het Waals (+ 8,96 %) en het Vlaams Ge-
west (+ 9,39 %). In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest daaren-
tegen is de groei, naar het voorbeeld van 2010, heel wat aan-
zienlijker (+ 15,11 %). Dat verschijnsel valt te verklaren door
een inhaalbeweging van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
ten opzichte van het Vlaams Gewest, waar het stelsel van de
dienstencheques zeer snel een enorm succes kende. In abso-
lute cijfers is de toename van het aantal gebruikers wel nog
groter in het Vlaams Gewest (+ 43 302) dan in het Waals Ge-
west (+ 20 861) en in Brussel (+ 10 094).

3.6
Evolutie van de sociale uitkeringen

Verdeling van de actieve gebruikers in 2011 volgens het
gewest

GRAFIEK 3.6.V
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In 2011 telde het Vlaams Gewest nog steeds het grootste aan-
tal actieve gebruikers (60,4 %). Dat percentage ligt iets lager
dan de 60,6 % die in 2010 werd opgetekend. Het Waals Ge-
west verliest eveneens 0,2 %. Het Brussels Hoofdstedelijk Ge-
west daarentegen zet een zekere inhaalbeweging voort: 9,2 %
in 2011 tegen 8,8 % in 2010.
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3.6.5.3
De dienstencheques aangekocht door de gebruikers en
terugbetaald aan de erkende ondernemingen

Evolutie van het aantal sedert 2004 aangekochte en te-
rugbetaalde dienstencheques'

GRAFIEK 3.6.VI
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"Vanaf januari 2006, met inbegrip van de dienstencheques bezorgd
aan de vrouwelijke zelfstandigen.

Terwijl het aantal actieve gebruikers geleidelijk aan minder snel
stijgt, vertoonde het aantal aangekochte dienstencheques, dat
in 2009 minder sterk was gegroeid (+ 6,3 % i.p.v. + 38,4 %
tussen 2007 en 2008), opnieuw een forse toename in 2010:
+ 23,5 % tussen 2009 en 2010 en meer gematigd tussen 2010
en 2011: + 12,26 %.

Tussen 2010 en 2011 sluit de toename van het aantal dien-
stencheques terugbetaald aan de erkende ondernemingen
nauw aan bij de groei van het aantal aangekochte diensten-
cheques: + 11,01 %.

TABEL 3.6.XIV
Verdeling per gewest van het aantal in 2011 aangekochte
dienstencheques

Aangekochte dienstencheques

Vlaams Gewest 66 552 336 61,0 %
Waals Gewest 29943 316 27,4 %
Brussels Hoofdstedelijk Gewest 12 606 062 11,6 %

In 2011 bedroeg het aandeel van de dienstencheques aange-
kocht in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest 11,6 %, wat meer
is dan het aandeel van dat gewest in het totaal van de gebrui-
kers over het hele land (9,2 %). Omgekeerd is het aandeel
dienstencheques aangekocht in het Waals Gewest kleiner dan
het aandeel Waalse gebruikers: 27,4 % tegen 30,4 %. In het
Vlaams Gewest liggen die percentages dicht bij elkaar: 61 %
en 60,4 %.

3.6.5.4
De kostprijs van het stelsel van de dienstencheques

Vanaf 1 januari 2004 is de financiéle tussenkomst volledig ten
laste van de RVA (met inbegrip van de administratiekosten voor
de uitgiftemaatschappij).

De financiéle tussenkomst door de RVA bedraagt 13,30 EUR
per dienstencheque voor de eerste maanden van 2010,
13,60 EUR vanaf 1 september en 13,91 EUR vanaf 1 mei 2011.

Kostprijs in 2010

Het studiebureau IDEA CONSULT heeft in zijn evaluatie voor
2010 de (bruto- en netto-)kosten en de directe en indirecte
financiéle terugverdieneffecten (van de 15 orde) geraamd zo-
als vermeld in tabel 3.6.XV.

TABEL 3.6.XV
Kostprijs en terugverdieneffecten van de dienstenchequesacti-
viteiten in 2010

In EUR
Brutokostprijs
- Financiéle tussenkomst van de RVA 1220617 577
- Omkaderingskosten 13 236 476
- Kostprijs van de fiscale aftrekbaarheid (jaar 2010) 196 578 651

Totale brutokostprijs 1430432704

Directe terugverdieneffecten

- Vermindering van de uitkeringen 261741 391
- Meerontvangsten inzake sociale bijdragen 254 736 548
- Meerinkomsten inzake personenbelasting 113 256 570
Totaal directe terugverdieneffecten 629 734 509
Indirecte terugverdieneffecten van de 1 orde
- Meerinkomsten inzake vennootschapsbelasting 30 600 000
- Meerontvangsten inzake sociale bijdragen en

personenbelasting van het omkaderingspersoneel 36 130 727
- Vermindering van de werkloosheidsuitkeringen

van het omkaderingspersoneel 7 644 356
Totaal indirecte terugverdieneffecten van de 1 orde 74 375 083
Nettokostprijs (15 orde) 726 323 112

De brutokostprijs voor de dienstenchequesactiviteiten verricht
in 2010 bedroeg 1 430 433 EUR. Die kostprijs omvat de finan-
ciéle tussenkomst van de RVA (ook voor de vrouwelijke zelf-
standigen), de kosten voor de omkadering (uitgiftemaatschap-
pij, RVA en FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal overleg)
en de kosten van de fiscale aftrekbaarheid doordat de gebrui-
kers het geld dat zij uitgeven voor de aankoop van diensten-
cheques fiscaal mogen aftrekken.

Die kostprijs is in werkelijkheid een brutokostprijs aangezien de
dienstenchequesactiviteiten een aantal directe financiéle te-
rugverdieneffecten genereren, waaronder de verminderde uit-
gaven inzake RVA-uitkeringen het belangrijkste is. Die nieuwe
jobs zorgen op hun beurt voor meer sociale bijdragen en be-
drijffsvoorheffing. De dienstenchequesactiviteiten creéren ook
indirecte financiéle terugverdieneffecten zoals de indirecte cre-
atie van jobs, meerontvangsten inzake vennootschapsbelasting
en btw enzovoort. Door de directe en indirecte terugverdienef-
fecten die duidelijk identificeerbaar zijn (van de 1% orde), kan
de kostprijs van het systeem met ongeveer 50 % worden ver-
minderd.



De studie van IDEA CONSULT heeft ook de indirecte terugver-
dieneffecten van de 2% orde geidentificeerd en begroot. Die
terugverdieneffecten schommelen tussen minimum 343,9 mil-
joen EUR en maximum 460,2 miljoen EUR. De belangrijkste
post wordt ingenomen door de meerontvangsten op het viak
van de personenbelasting als gevolg van de wijziging van de
beroepssituatie van de gebruikers (232,9 miljoen EUR).

Voor 2011 wordt de financiéle tussenkomst van de RVA ge-
raamd op 1 431 907 EUR.

3.6
Evolutie van de sociale uitkeringen

3.6.6
Vergelijking van het profiel van de diensten-
chequeswerknemers en de PWA-werknemers

TABEL 3.6.XVI
Dienstencheques PWA-werk-
werknemers 2010 nemers 2010
Aantal % Aantal %
Mannen 3834 28 6099 32,5
Vrouwen 133081 97,2 12665 67,5
Vlaams Gewest 82281 60,1 8610 45,9
Waals Gewest 37378 27,3 8500 45,3
Brussels Hoofdstedelijk Gewest 17256 12,6 1653 88
Jonger dan 25 jaar 12 895 9,4 160 0,9
Van 25 tot - 35 jaar 37427 273 1068 57
Van 35 tot - 50 jaar 62771 45,8 6454 34,4
Ouder dan 50 jaar 23822 174 11082 59,1
Max. lager secundair onderwijs 84792 619 12746 67,9
Hoger secundair onderwijs 47 488 34,7 4315 23,0
Hoger onderwijs 4635 34 1469 7.8
Andere / / 234 1.3

In 2010 is het profiel van de dienstenchequeswerknemers en
de PWA-werknemers aanzienlijk verschillend. Hoewel de vrou-
wen ruim in de meerderheid zijn in de beide populaties zijn ze
dat nog meer in de sector van de dienstencheques: 97,2 %
tegen “slechts” 67,5 % voor de vrouwelijke PWA'ers.

Dat verschil is rechtstreeks het gevolg van de aard van het werk
dat in het stelsel van de dienstencheques en in dat van de
PWA's moet worden verricht. Het gaat vooral om huishoudelijk
werk (schoonmaken en strijken) voor de dienstencheques, ter-
wijl de aard van het werk diverser is bij de PWA's: naast hulp in
het huishouden vinden we er ook taken die meer door mannen
worden uitgevoerd zoals het onderhoud van de tuin, kleine
herstellings- en onderhoudswerkzaamheden enzovoort.

Verdeeld naar gewest zien we dat de grote meerderheid van de
dienstenchequeswerknemers in Vlaanderen te vinden is:
60,1 % tegen 27,3 % in Wallonié en 12,6 % in Brussel. Die
meerderheid is heel wat kleiner voor de PWA's: 45,9 % tegen
45,3 % in Wallonié en slechts 8,8 % in Brussel.

De overdonderende meerderheid van de dienstencheques-
werknemers vinden we in de twee tussenliggende leeftijdsklas-
sen, nl.: 73,1 %. Dat is niet het geval voor de PWA-werkne-
mers die voor bijna 60 % in de leeftijdsklasse van de 50-plussers
terug te vinden zijn.

Het studieniveau tot slot is tamelijk laag voor de werknemers in
het stelsel van de dienstencheques en nog lager voor de
PWA'ers: 61,8 % van de dienstenchequeswerknemers en
68 % van de PWA-werknemers heeft een diploma van hoog-
stens het lager secundair onderwijs. Daartegenover staat dat
voor alle dienstenchequeswerknemers samen 38,1 % een di-
ploma heeft van het hoger (secundair) onderwijs. Bij de
PWA'ers is dat voor 31,2 % het geval.
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37. Loopbaanonderbreking en tijdskrediet

3.71
Algemene evolutie

Het hoofddoel van de stelsels loopbaanonderbreking en tijds-
krediet is een betere combinatie met het privé- en beroepsle-
ven toe te laten. De diverse stelsels werden geleidelijk versoe-
peld en het aantal uitkeringsgerechtigden steeg jaar na jaar. De
gewone loopbaanonderbreking startte in 1985. Sinds 1995
zijn de specifieke verloven van kracht (de drie thematische ver-
loven: ouderschapsverlof, medische bijstand of palliatief verlof)
en het tijdskrediet dateert van 2002.

Globaal over de verschillende stelsels loopbaanonderbreking
en tijdskrediet is het aantal betalingen in 2011 met 2,2 % ge-
stegen. Deze toename is relatief miniem vergeleken met de
voorgaande jaren. De stelsels loopbaanonderbreking en tijds-
krediet groeiden van 2007 tot 2011, dus in 4 jaar, met 21,5 %.
Dit betekent gemiddeld 47 971 maandelijkse betalingen meer
ten opzichte van 2007. De evolutie verliep als volgt: + 5,5 %
(tussen 2007 en 2008), + 7,1 % (tussen 2008 en 2009),
+ 5,2 % (tussen 2009 en 2010) en + 2,2 % (tussen 2010 en
2011).

TABEL 3.7.1

Evolutie van het aantal uitkeringstrekkers loopbaanonderbreking en tijdskrediet

2007 2011 2007-2011 2010 2011 2010-2011
Gewone loopbaanonderbreking
Volledig 8447 6 296 -255% 6326 6 296 -30 -0,5%
Naar halftijds 36 838 34 054 -7,6% 34 565 34 054 -511 -1.5%
Vermindering met 1/3 907 1078 +19,0 % 1011 1078 +67 +6,7 %
Vermindering met 1/4 2347 2470 +52% 2457 2470 +13 +0,5%
Vermindering met 1/5 23242 28 584 +23,0% 27 850 28 584 +734 +2,6 %
Totaal 71781 72 482 +1,0 % 72 208 72 482 +274 +0,4 %
Tijdskrediet
Volledig 11452 779 -31,9% 8397 7794 -603 -72%
Naar halftijds 32094 38 888 +21,2% 38 221 38 888 + 667 +1,7%
Vermindering met 1/5 68 122 89 104 +30,8 % 85701 89 104 + 3403 +4,0%
Totaal 111 668 135 786 +21,6 % 132319 135 786 + 3467 +2,6%
Specifieke vormen
Ouderschapsverlof 34111 52 539 +54,0 % 51944 52 539 + 595 +1,1%
Medische bijstand 5554 10 256 +84,6 % 8875 10 256 + 1380 +15,6 %
Palliatief verlof 205 226 +10,6 % 228 226 -2 -0,9 %
Totaal 39 870 63 021 +58,1% 61048 63 021 +1973 +32%
Algemeen totaal 223319 271290 +21,5% 265 575 271290 +5715 +22%

De medische bijstand, een specifieke vorm van loopbaanon-
derbreking om een naaste bij te staan of te verzorgen, kende
de sterkste groei: + 84,6 % (2007-2011) waarvan 15,6 % het
laatste jaar.

Het ouderschapsverlof groeide ook sterk de laatste vier jaren
(+ 54 %) maar steeg in 2011 nog slechts 1,1 %. De verminde-
ring van de prestaties met 1/5 kent sinds 2007 een aanzienlijke
groei in het kader van de loopbaanonderbreking: + 23 %
(2007-2011), en bij het tijdskrediet + 30,8 % (2007-2011). Het
laatste jaar echter nam dit regime in de gewone loopbaanon-
derbreking nog toe met 2,6 % terwijl het bij het tijdskrediet
met 4 % gestegen is.

Daarentegen zien we een afname in twee stelsels van de ge-
wone loopbaanonderbreking: de volledige schorsing en de ar-
beidsduurvermindering tot halftijds. Bij het tijdskrediet daalt
enkel de volledige schorsing.



TABEL 3.7.11
Evolutie van de procentuele verdeling volgens stelsel

3.7
Evolutie van de sociale uitkeringen

2007 2010 2011
Gewone loopbaanonderbreking 71781 32,1% 72208 272 % 72482 26,7 %
Tijdskrediet 111668 50,0 % 132318 49,8 % 135786 50,1 %
Specifieke vormen 39870 17.9% 61048 23,0% 63021 232%
Totaal 223319 100,0 % 265575 100,0 % 271290 100,0 %
De evolutie van de verdeling per stelsel blijkt erg beperkt in de
periode 2010-2011. Het aandeel van de drie hoofdstelsels blijft
constant, het tijdskrediet blijft op juist de helft van de totale
populatie.
TABEL 3.7.11I
Globale evolutie van de populatie loopbaanonderbreking en
tijdskrediet
2009-2010 2010-2011
Geslacht Mannen +4 476 +1721
Vrouwen +8670 +3994
Gewest Vlaanderen +8977 +4351
Wallonié +3163 + 1050
Brussel + 1006 +314
Leeftijd < 25 jaar -40 - 160
25 jaar tot < 50 jaar +5175 -914
50 jaar en + +8011 +6789
Stelsel Volledig - 668 - 405
Naar halftijds +1634 +1138
Vermindering met 1/5 +12 056 +4902
Andere +124 + 81
Totaal +13146 +5715
De globale toename met 5 715 eenheden in 2011 komt
overeen met 43,5 % van de toename in de vorige periode
(+ 13 146 in de periode 2009-2010).
Wat de leeftijdsklassen betreft deed zich in 2010 nog een
toename voor in de populatie 25 jaar tot < 50 jarigen, de
jongeren namen reeds af. In 2011 neemt enkel nog de
leeftijdsklasse van de 50-plussers globaal toe.
GRAFIEK 3.7.1
Gemiddelde maandelijkse uitkering (EUR) in 2011
500
461,41
450
400
350,40
350
300 279,05 287,34
Js0| 246,33 251,97 249,91 247,56 266,53 250,14
208,98
200 169,16 16146
150
100
50
[t [ I Bl @ = = + = (%) o
El 2| 5| B 2R s 22| ¢
Sl e 22 2| %8k 8|2 & Bl <
> < \ [Te) .©, . ==
> NV 2 3 Eg
= 2E
Geslacht Gewest Leeftijd Stelsel Totaal

i jaarverslag 2011



! jaarverslag 2011

3.7.2
Gewone loopbaanonderbreking

TABEL 3.7.IV
Gewone loopbaanonderbreking

2010 2011 2010-2011
Geslacht Mannen 19 892 19413 -479 -2,4 %
Vrouwen 52 316 53 069 +753 +1,4%
Gewest Vlaanderen 46 903 47 481 +578 +1.2%
Wallonié 22 452 22 085 -367 -1,6%
Brussel 2853 2916 +63 +22%
Leeftijd < 25 jaar 149 162 +13 +87 %
25 jaar tot < 50 jaar 26 121 25937 -184 -0,7%
50 jaar en + 45 939 46 384 + 445 +1,0%
Stelsel Volledig 6326 6 296 -30 -05%
Naar halftijds 34 565 34 054 -511 -1,5%
Vermindering met 1/5 27 850 28 584 +734 +2,6%
Andere 3468 3548 +81 +23%
Totaal 72 208 72 482 +274 +04 %

In absolute aantallen overheersen de volgende deelgroepen:
de vrouwen (+ 753), de Vlaamse uitkeringstrekkers (+ 578), de
50-plussers (+ 445) en de deelgroep arbeidsduurvermindering
met 1/5 (+ 734).

GRAFIEK 3.7.11
Gemiddelde maandelijkse uitkering (EUR) in 2011
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Tijdskrediet

Sedert 1 januari 2002 is het stelsel loopbaanonderbreking in de
privésector vervangen door het stelsel van het tijdskrediet.

TABEL 3.7.V
Tijdskrediet

3.7

Evolutie van de sociale uitkeringen

2010 2011 2010-2011
Geslacht  Mannen 49 869 50 906 + 1037 +2,1%
Vrouwen 82 450 84 880 +2430 +2,9%
Gewest Vlaanderen 94 101 96 932 +2831 +3,0%
Wallonié 31413 31971 + 558 +1,8%
Brussel 6 804 6 882 +78 +1,2%
Leeftijd <25 jaar 380 281 -99 -26,0 %
25 jaar tot < 50 jaar 47 947 46 156 -1791 -37%
50 jaar en + 83992 89 349 + 5357 +6,4 %
Stelsel Volledig 8397 779% - 603 -7.2%
Naar halftijds 38 221 38 888 + 667 +1,7%
Vermindering met 1/5 85701 89 104 +3403 +4,0%
Totaal 132318 135 786 + 3468 +2,6 %

Bij het tijdskrediet stijgen de meeste onderverdelingen. Er is
zowel bij de mannen (+ 1 037; + 2,1 %) als de vrouwen een
forse stijging (+ 2 430; + 2,9 %) van het aantal merkbaar en
ook de drie gewesten stijgen. De verdeling volgens leeftijd
toont echter sterke variatie: enkel het aantal 50-plussers
(+ 5 357; + 6,4 %) stijgt. De volledige onderbreking (- 603;
- 7,2 %) daalt daarentegen jaar na jaar sterk.

GRAFIEK 3.7.1I
Gemiddelde maandelijkse uitkering (EUR) in 2011
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3.7.31

Individuele tijdelijke vermindering van de arbeidstijd
(Crisistijdskrediet)

De maatregel was van krachtvan 1juli 2009 tot 31 januari 2011.
Het crisistijdskrediet maakt in 2011 nog deel uit van het
tijdskrediet. De betalingen in 2011 betreffen de achterstallige
betalingen van de laatste maanden van 2010 en deze van de
refertemaand januari 2011.

De periode van onderbreking wordt overeengekomen tussen
werkgever en werknemer en loopt van minstens 1 maand tot ten

hoogste 6 maanden. Twee stelsels zijn voorzien: arbeidsduur-
vermindering met 1/5 en de overgang naar een halftijdse baan.

Het jaargemiddelde van het maandelijks aantal uitkerings-
trekkers in het crisistijdskrediet evolueert als volgt: 945 (2009),
1424 (2010) en 46 (2011).

In 2011 dooft hun aantal uit als volgt: 498 (januari),
50 (februari), 4 (maart), 2 (april), 0 (mei).
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3.7.4
Specifieke vormen (thematische verloven)

Drie thematische verloven kunnen worden opgenomen in de
speciale stelsels van loopbaanonderbreking. Deze stelsels zijn
van kracht zowel in de privé- als in de openbare sector.

In 2011 vermelden we de veralgemening bij wet sinds
20 mei 2011 van het recht op ouderschapsverlof wegens een
kind met een handicap tot 21 jaar.

TABEL 3.7.VI
Specifieke vormen

2010 2011 2010-2011
Geslacht Mannen 16 467 17 630 +1163 +71%
Vrouwen 44 581 45 391 +810 +1,8%
Gewest Vlaanderen 44 109 45 050 +942 +2,1%
Wallonié 13 454 14313 +859 +64%
Brussel 3485 3658 +173 +5,0%
Leeftijd <25 jaar 1127 1053 -74 -6,6 %
25 jaar tot < 50 jaar 55 470 56 530 + 1060 +1,9%
50 jaar en + 4451 5438 +987 +222 %
Stelsel Volledig 9962 10 190 + 228 +23%
Naar halftijds 8292 9273 +981 +11,8%
Vermindering met 1/5 42 793 43 557 +764 +1,8%
Motief Ouderschapsverlof 51944 52 539 + 595 +1,1%
Medische bijstand 8875 10 256 + 1380 +15,6 %
Palliatief verlof 228 226 -2 -09%
Totaal 61047 63 021 +1973 +32%
Het valt op dat er zich in bijna alle categorieén van de speci-
fieke verloven een stijging voordoet. Er zijn wel twee uitzonde-
ringen: het aantal uitkeringstrekkers onder de 25 jaar neemt af
(-74; - 6,6 %) , alsook deze in palliatief verlof (- 2; - 0,9 %).
GRAFIEK 3.7.IV
Specifieke vormen 2011- Gemiddelde maandelijkse uitkering (EUR)
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In de grafiek valt op dat de gemiddelde maandelijkse uitkering
voor ouderschapsverlof (209,77 EUR) merkelijk lager ligt dan in
de twee andere stelsels: medische bijstand (353,09 EUR) en
palliatief verlof (325,37 EUR).
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3.8.1
Evolutie van de uitkeringsgroepen

TABEL 3.8.1
Evolutie van het aantal betalingen volgens groep

2000 2007 2010 2011 2000-2011 2007-2011 2010-2011
Vergoede werklozen en brugpensioen 649 846 690 662 686 192 661223 + 11377 -4,3 % -3,6%
Werkzoekenden 385222 458 378 469 629 453 960 + 68738 -1,0% -33%
Niet-werkzoekenden 264 624 232 284 216 563 207 263 -57 361 -10,8 % -43%
Werknemers ondersteund door de RVA 200 702 276 295 355 105 354012 + 153310 +28,1 % -03 %
Tijdelijke werkloosheid & 109 742 119 949 173 286 140 847 +31105 +17,4 % -18,7 %
verwante uitkeringen 3276 10 620 9944 10 076 +6 800 -51% +1.3%
Deeltijdse werknemers met IGU 36 103 47 516 52 605 52514 +16 412 +10,5 % -0,2%
Activeringsmaatregelen 51581 98 210 119 270 150 575 +98994 +53,3 % +26,2 %
Werknemers die hun arbeidstijd
aanpassen 98 386 224 021 266 199 271953 + 173 567 +21,4% +22%
Tijdskrediet 111668 132319 135786 + 135786 +21,6 % +2,6%
Gewone LO 87 754 71781 72 208 72 482 - 15272 +1,0 % +0,4 %
Thematische verloven 9540 39870 61048 63 021 + 53481 +58,1 % +32%
Halftijds brugpensioen 1092 702 624 663 -429 -5,6 % +62%
Totaal van de 3 groepen 948 935 1190 978 1307 496 1287 188 + 338 254 +81% -1,6 %
Andere (grensarbeiders,
crisispremie, etc.) 14 824 14 382 23 037 23630 + 8805 +64,3 % +2,6 %
Algemeen totaal 963 759 1205 360 1330533 1310818 + 347 059 +87 % -1.5%

Ten opzichte van het jaar 2007, de situatie van voor de crisis,
steeg het maandgemiddelde van het aantal betalingen met
8,7 %; het laatste jaar van deze periode was er echter een van
daling (2010-2011: - 1,5 %).

Twee van de drie hoofdgroepen kennen in 2011 een terug-
loop: de groep vergoede werklozen en brugpensioen met 3,6 %
en de werknemers ondersteund door de RVA met 0,3 %. De
werknemers die hun arbeidstijd aanpassen blijven echter stijgen:
+2,2%.

In 2010 stelden we nog een lichte toename vast (+ 0,2 %) van
het aantal werkzoekende werklozen. In 2011 daarentegen blij-
ken de beide deeltakken van de groep vergoede werklozen en
brugpensioen fors te dalen: de werkzoekenden met 3,3 % en
de niet-werkzoekenden met 4,3 %, wat gemiddeld - 3,6 %
oplevert.

De lichte daling in de groep werknemers ondersteund door de
RVA (- 0,3 %) is het resultaat van een sterke daling in de tijde-
lijke werkloosheid (- 18,7 %) en een sterke stijging bij de acti-
veringsmaatregelen (+ 26,2 %). De andere stelsels veranderen
minder.

Bij de groep werknemers die hun arbeidstijd aanpassen, stijgen
in 2011 alle vier de deelstelsels: het tijdskrediet (+ 2,6 %), de
gewone loopbaanonderbreking (+ 0,4 %), de thematische ver-
loven (+ 3,2 %) en ook het halftijds brugpensioen (+ 6,2 %).
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3.8.2
Evolutie van het aantal cliénten

De volgende tabel geeft het aantal cliénten die rechtstreeks of
onrechtstreeks een uitkering hebben ontvangen van de RVA.
De personen worden enkel geteld in het stelsel waarin ze laatst
werden vergoed. De dienstenchequegebruikers en de door het
Fonds voor Sluiting van Ondernemingen (FSO) vergoede werk-
nemers worden in de tabel opgenomen als andere maatrege-
len. Deze personen kunnen daarnaast ook geteld zijn in de
uitkeringsstelsels van de vier groepen.

In de rest van dit hoofdstuk wordt het aantal uitkeringstrekkers
bepaald als maandgemiddelde (fysieke eenheden), of als dag-
gemiddelde voor het stelsel tijdelijke werkloosheid (budgettai-
re eenheden). Het aantal personen dat gedurende het kalen-
derjaar minstens één RVA-uitkering ontving verschilt echter
sterk van deze cijfers.

TABEL 3.8.11
Evolutie van het aantal cliénten

2010 2011 2010-2011
Groep 1: Vergoede werklozen en bruggepensioneerden
Na een voltijdse betrekking 428 460 417614 -25%
Rechthebbenden op wachtuitkeringen 148 991 145 572 -23%
Na een vrijwillig deeltijdse betrekking 38 697 38 827 +03 %
Voltijds brugpensioen zonder vrijstelling van IWZ 3118 4294 +37,7%
Vrijstelling omwille van sociale en familiale moeilijkheden 10 592 9630 -91%
Oudere werklozen 101913 97 124 -4,7 %
Voltijds brugpensioen met vrijstelling van IWZ 129 955 128 141 -1.4%
Groep 2: Werknemers vergoed door de RVA
Tijdelijk werklozen 383061 333 406 -13,0%
Onthaalouders 6745 6 556 -28%
Jeugdvakantie 16 462 16 183 -1,7%
Seniorvakantie 225 261 +16,0 %
Niet-bezoldigde periode in het onderwijs 14191 14 622 +3,0%
Pleegzorg 350 367 +49 %
Deeltijdse werknemers met behoud van rechten en een IGU 60 823 59 110 -28%
Werklozen met een PWA-vrijstelling 1538 1476 -4,0%
Act.maatr. gericht op werklozen die zich inzetten in het buitenland 22 20 -9,1%
Act.maatr. gericht op jongere werklozen 517 447 -135%
Act.maatr. gericht op oudere werklozen 14 267 17 192 +20,5%
Act.maatr. gericht op opleiding van werklozen: studies 29773 29419 -1.2%
Act.maatr. gericht op opleiding van werklozen: beroepsopleiding 23 204 23148 -02%
Act.maatr. gericht op langdurig werklozen excl. doorstr.progr. 79 865 101 766 +27,4%
Act. maatr. gericht op langdurig werkl.: doorstromingsprogr. 5650 5408 -43%
Kinderopvangtoeslag 1466 1318 -10,1 %
Act. maatr. gericht op aanmoedigen van werklozen
om zich te vestigen als zelfstandige 5 24 +380,0 %
Groep 3: Werknemers die hun arbeidstijd aanpassen
Halftijds brugpensioen 723 717 -08 %
LO, volledige onderbreking 9263 9359 +1,0%
LO, vermindering van prestaties 77795 79 568 +23%
Thematische verloven 112 981 117 475 +4,0%
Tijdskrediet, volledige onderbreking 13628 12781 -6,2%
Tijdskrediet, vermindering van prestaties 139803 143 550 +2,7%
Andere uitkeringen en toeslagen
Crisispremie 5013 8161 +62,8 %
Grensarbeiders 1023 545 -46,7 %
Toeslag beroepsopleiding (art. 131) 38 67 +76,3 %
Mobiliteitstoeslag (art. 131 septies) 3 4 +333%
PWA opleidingstoeslag (art. 131 octies) 2 -
Stagebonus 7 609 7237 -4,9 %
Subtotaal’ 1872 140 1867 769 -02%
Andere maatregelen
Gebruikers dienstencheques 760 702 834 959 +98%
Werknemers vergoed door het FSO 19 298 22283 +15,5 %
Totaal 2 648 068 2720 856 +2,7%

' Aantal verschillende personen betaald in de loop van het jaar, toegewezen aan het uitkeringsstelsel van

de laatst betaalde refertemaand.



3.8.3
Evolutie van de uitgaven
TABEL 3.8.111

Evolutie van de uitgaven in de drie groepen (in miljoen EUR)

Evolutie van de sociale uitkeringen

3.8

2000 2007 2010 2011 2000 - 2011 2007-2011  2010-2011
Vergoede werklozen en brugpensioen 4925,33 6 215,98 6 909,69 6 854,10 +1928,77 +103 % -0,8 %
Werkzoekenden 2 468,60 3700,25 4304,11 4261,21 +1792,61 +152 % -1,0%
Niet-werkzoekenden 2 456,74 2 515,73 2 605,59 2 592,90 + 136,16 +3,1% -0,5%
Werknemers ondersteund door de RVA 751,75 1190,24 1938,99 2 003,56 +1251,81 +683 % +33%
Tijdelijke werkloosheid & 281,62 381,41 872,80 647,47 + 365,85 +69,8 % -25,8 %
verwante uitkeringen 15,60 33,37 37,83 40,30 +24,70 +20,8 % +6,5%
Deeltijdse werknemers 145,90 191,64 235,44 238,73 +92,83 +24,6 % +1,4%
Activeringsmaatregelen 308,63 583,81 792,92 1077,06 + 768,43 +84,5 % + 35,8 %
Werknemers die hun arbeidstijd aanpassen 242,07 649,45 785,52 817,36 +575,30 +25,9 % +41%
Tijdskrediet 337,35 416,74 434,23 + 434,23 +28,7 % +4,2%
Gewone LO 201,14 200,30 201,19 203,51 +2,38 +1,6% +1.2%
Thematische verloven 36,98 108,89 164,80 176,59 + 139,62 +62,2 % +72%
Halftijds brugpensioen 3,95 2,91 2,78 3,03 -0,93 +3,8% +87%
Totaal van de 3 groepen 5919,15 8 055,66 9 634,20 9 675,03 + 3 755,88 +20,1 % +0,4 %
Dienstencheques 652,87 1231,38 1431,91 +1431,91 +119,3 % +16,3 %
Totaal 5919,15 8 708,53 10 865,58 11 106,93 +5187,78 +27,5% +22%
Ten opzichte van het jaar 2007 stegen de jaarlijkse uitgaven
met 27,5 %. Het laatste jaar van deze periode staat voor + 2,2 %.
TABEL 3.8.IV
Evolutie van de uitgaven volgens gewest (in miljoen EUR)
Vlaanderen Wallonié Brussel Land
Werkzoekende vergoede werklozen en bruggepensioneerden 1521,06 1922,19 817,96 4 261,21
35,70 % 4511 % 19,20 % 100 %
Niet-werkzoekende werklozen en bruggepensioneerden 1639,88 789,98 163,03 2592,90
63,25 % 30,47 % 6,29 % 100 %
Tijdelijk werklozen en verwante uitkeringen 369,48 280,91 37,39 687,78
53,72 % 40,84 % 5,44 % 100 %
Deeltijdse werknemers met behoud van rechten en IGU 117,98 93,01 27,74 238,73
49,42 % 38,96 % 11,62 % 100 %
Activeringsmaatregelen 447,01 524,05 106,00 1077,06
41,50 % 48,66 % 9,84 % 100 %
Loopbaanonderbreking en tijdskrediet’ 568,19 203,11 43,04 814,34
69,77 % 24,94 % 529 % 100 %
Dienstencheques 874,39 394,43 163,09 1431,91
61,06 % 27,55 % 11,39 % 100 %
Totaal 2011 5537,98 4 207,67 1 358,26 11 103,90
49,87 % 37,89 % 12,23 % 100 %
Bevolking op arbeidsleeftijd 20112 4126 958 2321285 746 175 7194418
57,36 % 32,27 % 10,37 % 100 %
Totaal 2010 5 482,80 4107,30 1275,50 10 865,60
50,50 % 37,80 % 11,70 % 100 %
Totaal 2009 5370,80 3982,50 1172,50 10 525,80
51,00 % 37,80 % 11,10 % 100 %
Totaal 2008 4512,80 3576,60 1067,10 9 156,50
49,30 % 39,10 % 11,70 % 100 %
Totaal 2007 4 295,30 3407,60 1 005,60 8 708,50
49,30 % 39,10 % 11,50 % 100 %
Totaal 2000 3031,90 2 255,30 632,20 5919,40
51,20 % 3810 % 10,70 % 100 %
2000 - 2007 (2000=100) 142,0 151,0 159,0 147,0
2007 - 2011 (2007=100) 128,9 123,5 135,1 127,5
2000 - 2011 (2000=100) 182,7 186,6 214,8 187,6
2010 - 2011 (2010=100) 101,0 102,4 106,5 102,2

" Halftijds brugpensioen inbegrepen

2 Bevolking 15-64 jaar op basis raming FPB en ADSEI

De stijging van het landstotaal met 2,2 % is het gemiddelde
van volgende evolutie volgens woonplaats: Vlaanderen + 1,0 %,
Wallonié + 2,4 % en + 6,5 % voor Brussel.
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3.84

10-jaarlijkse evolutie van de uitgaven per
sociale prestatie

De volgende tabel geeft een overzicht van de uitgaven per so-
ciale prestatie over een periode van 10 jaar. Deze uitgaven zijn
uitgedrukt in lopende prijzen, in constante prijzen en als pro-
centuele evolutie sinds 2002. De uitgaven in lopende prijzen
worden ook via een ratio vergeleken met het bbp in lopende
prijzen. En verder worden als referenties toegevoegd het over-
eenkomend aantal uitkeringstrekkers, de bevolking op arbeids-
leeftijd en de beroepsbevolking.

TABEL 3.8.V

Uitgaven per sociale prestatie (in duizend EUR)

2012
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Budget-
reéel reéel reéel reéel reéel reéel reéel reéel reéel reéel controle
In lopende prijzen
Volledige werkl.! 4460958 4857578 5082499 5196533 5124195 4863204 4839551 5287134 5323976 5222602 5416856
Activering? 572344 644 400 698 401 707 207 750 579 790 741 843 392 866247 1044988 1334761 1134189
Tijdelijke werkl. 388 694 427 564 404 947 417038 401 762 381410 430637 1052999 872802 647 474 677 757
Brugpensioen
(VT +HT) 1158074 1188969 1233364 1256603 1300688 1359213 1442688 1501887 1591516 1637267 1644724
LBO & Tijdskrediet 360 438 437 108 491 809 556 410 589 547 646 531 699914 749 452 782731 814336 795992
Totale uitgaven
(in duizend EUR) 6940508 7555619 7911020 8133791 8166771 8041099 8256182 9457719 9616013 9656440 9669518
Werkloosheid + BP 1,0595 1,0736 1,0878 1,1133 1,1318 1,1487 1,1953 1,2190 1,2271 1,2599 1,2958
LO +TK 1,0577 1,0718 1,0860 1,1115 1,1300 1,1487 1,189%4 1,2190 1,2251 1,2579 1,2915
In constante prijzen
Volledige werkl.! 4460958 4793782 4950274 4945412 4796859 4485562 4289722 4595339 4596816 4391893 4429047
Activering? 572344 635937 680 232 673 031 702 632 729 338 747 573 752903 902261 1122454 927 360
Tijdelijke werkl. 388 694 421949 394412 396 885 376 097 351792 381712 915219 753593 544 487 554 162
Brugpensioen
(VT +HT) 1158074 1173354 1201277 1195878 1217599 1253666 1278782 1305373 1374143 1376843 1344795
LBO & Tijdskrediet 360438 431358 478993 529 478 551 826 595 313 622414 650 283 675777 684 731 651894
Totale uitgaven
(in duizend EUR) 6940508 7456379 7705187 7740684 7645013 7415670 7320202 8219118 8302590 8120408 7907 258
In prijzen 2002
Volledige werkl.! 100,00 % 107,46 % 11097 % 110,86 % 107,53 % 100,55 % 96,16 % 103,01 % 103,05 % 98,45 % 99,28 %
Activering? 10000% 111,11% 11885% 117,59 % 122,76 % 12743% 13062 % 13155% 157,64% 196,12 % 162,03 %
Tijdelijke werkl. 100,00 % 108,56 % 101,47 % 102,11 % 96,76 % 90,51 % 98,20 % 23546 % 193,88% 140,08 % 142,57 %
Brugpensioen
(VT + HT) 100,00% 101,32% 103,73% 103,26 % 10514% 10825% 11042% 11272% 11866 % 11889 % 116,12 %
LBO & Tijdskrediet ~ 100,00 % 119,68 % 13289% 14690 % 153,10% 16516 % 172,68% 180,41% 187,49% 189,97 % 180,86 %
Totale uitgaven
(in duizend EUR) 10000% 10743% 111,02% 111,53 % 110,15% 106,85% 10547 % 11842% 11963% 117,00% 113,93 %
Bbp (in miljard EUR)? 268,62 276,16 291,29 303,36 318,70 335,61 346,13 340,40 354,38 369,52 378,02
In lopende prijzen (ratio: uitgaven / bbp)
Volledige werkl.! 1,66 1,76 1,74 1,71 1,61 1,45 1,40 1,55 1,50 1,41 1,43
Activering? 0,21 0,23 0,24 0,23 0,24 0,24 0,24 0,25 0,29 0,36 0,30
Tijdelijke werkl. 0,14 0,15 0,14 0,14 0,13 0,11 0,12 0,31 0,25 0,18 0,18
Brugpensioen
(VT + HT) 0,43 0,43 0,42 0,41 0,41 0,40 0,42 0,44 0,45 0,44 0,44
LBO & Tijdskrediet 0,13 0,16 0,17 0,18 0,18 0,19 0,20 0,22 0,22 0,22 0,21
Totale uitgaven
(in % bbp) 2,58 2,74 2,72 2,68 2,56 2,40 2,39 2,78 2,71 2,61 2,56




Evolutie van de sociale uitkeringen

3.8

2012
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Budget-
reéel reéel reéel reéel reéel reéel reéel reéel reéel reéel controle
Fysieke aantallen
Volledige werkl.! 576 539 616 392 629 858 633995 616 130 577 534 543713 568 074 566 290 542 381 539 599
Activering? 102 334 115815 126 481 130474 139 907 148 253 152 931 153 203 172 836 204 264 181200
Tijdelijke werkl. 144 217 142810 123701 131215 121514 119 949 134736 210 864 173 286 140 847 147 378
Brugpensioen
(VT + HT) 107 682 108 988 110 796 109 891 111851 114 320 115 964 118111 120 946 119 881 116 800
LBO & Tijdskrediet 130 698 156 583 176 411 194 848 210962 223319 235679 252429 265575 271290 259 200
Totaal 1061470 1140588 1167247 1200423 1200364 1183375 1183023 1302681 1298933 1278663 1244177
Uitgaven dienstencheques
(in lopende prijzen) 5041 90 927 239 142 445519 652 875 883127 1051041 1231375 1431907 1624911
Uitgaven dienstencheques
(in prijzen 2003) 5041 88561 227 586 417 059 602 177 782793 913518 1063191 1204148 1328595
Bevolking op
arbeidsleeftijd* 6774000 6805000 6835000 6879000 6942000 7012000 7070000 7114000 7 154 000
Beroepsbevolking* 4722000 4768000 4853000 4933000 4975000 4992000 5044000 5083000 5138000

1
2

studies + deelt. IGU

3 FPB 9 februari 2012 (2002-2012)

4 Bron: NBB

UVW's + vrijwillig deeltijdsen + ouderen + soc. fam. + tewerkgestelden in een beschutte werkplaats
(vrijgestelden PWA + doorstroomprogramma's + opleidingsm. + startbanen + sine + activa + werkhervattingstoeslag) + werkl. BO + werkl.
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3.9.1

De UVW-WZ

TABEL 3.9.1

3.9 Historische evolutie

Werkzoekende uitkeringsgerechtigde volledig werklozen (UVW-WZ)

Volgens leeftijd Volgens duur + leeftijd Totaal Ratio
2jaaren + (A) inclusief Beroepsbevolking
<25jaar 25tot49jaar 50jaaren+ 50 jaaren +' <50jaar 50 jaaren + vrijgest. 50-57' (in %)
2002 70782 290 244 26 316 121978 161 024 9773 387 342 483 004 8,2
2003 78 868 313929 39 668 123917 172 412 18115 432 466 516 714 9,1
2004 77 898 322 005 55 535 124 755 187 382 32625 455 437 524 657 9,4
2005 73 694 323473 72 552 126 187 196 053 48 609 469 719 523 354 9,5
2006 69 441 304 319 85 836 125759 181 190 61990 459 596 499 519 9,2
2007 62770 273453 92 864 120 621 155 497 71298 429 087 456 844 8,6
2008 58 444 251007 94 395 111 567 131738 74 068 403 845 421017 8,0
2009 65 535 267 446 101 139 109 483 121563 76 487 434 120 442 464 8,5
2010 63 992 267 954 106 480 108 774 120 312 79 425 438 426 440719 8,5
2011 58 594 256 298 106 932 108 346 119 740 80 548 421823 423 237 8,2
De tabel hierboven vermeldt de jaarlijkse werkloosheidscijfers
van de laatste 10 jaar.
De eerste tabel geeft de absolute cijfers weer. De tweede tabel
klasseert de jaren volgens het aantal werkzoekende uitkerings-
gerechtigde volledig werklozen in de betrokken categorie, te
beginnen met het laagste aantal.
TABEL 3.9.1I
Werkzoekende uitkeringsgerechtigde volledig werklozen (UVW-WZ2)
Volgens leeftijd Volgens duur + leeftijd Totaal Ratio
2jaaren + (A) inclusief Beroeps-
<25jaar 25tot49jaar 50jaaren+ 50 jaaren +' <50jaar 50jaaren+ vrijgest. 50-57 bevolking
1 2008 2008 2002 2011 2011 2002 2002 2008 2008
2 2011 2011 2003 2010 2010 2003 2008 2011 2011
3 2007 2009 2004 2009 2009 2004 2011 2010 2002
4 2010 2010 2005 2008 2008 2005 2007 2009 2009
5 2009 2007 2006 2007 2007 2006 2003 2007 2010
6 2006 2002 2007 2002 2002 2007 2009 2002 2007
7 2002 2006 2008 2003 2003 2008 2010 2006 2003
8 2005 2003 2009 2004 2006 2009 2004 2003 2006
9 2004 2004 2010 2006 2004 2010 2006 2005 2004
10 2003 2005 2011 2005 2005 2011 2005 2004 2005

We stellen vast dat het jaar 2011 zeer goed geklasseerd staat.

Met uitzondering van 2008 is het aantal werkzoekende uitke-
ringsgerechtigde volledig werklozen nooit zo laag geweest bij
de - 25-jarigen en in de leeftijdsklasse van 25 tot 49 jaar.

Voor de werklozen van 50 jaar of ouder komt 2011 op de laat-
ste plaats. De evolutie in die leeftijdscategorie geeft echter een
vertekend beeld als gevolg van een reglementaire wijziging.
Voordien kwam het merendeel van de werklozen van 50 tot 57
jaar niet voor in de statistieken van de werkzoekenden: ze kon-
den immers worden vrijgesteld van inschrijving als werkzoe-
kende. De leeftijd voor vrijstelling van IWZ werd sedert 2002
geleidelijk verhoogd van 50 naar 58 jaar. Als die reglementaire
wijziging wordt geneutraliseerd door ook de werklozen van 50
tot 57 jaar die zijn vrijgesteld van inschrijving als werkzoeken-
de, op te nemen in de statistieken van de werkzoekenden, ver-
schijnt het jaar 2011 bovenaan het klassement van de laatste
tien jaar. Voor alle leeftijdsklassen samen en bij een niet-gewij-
zigde reglementering komen 2008 en 2011 op de eerste twee
plaatsen.

De langdurige werkloosheid (2 jaar en +) laat 2 tegengestelde
plaatjes zien afhankelijk van de bestudeerde leeftijdsklasse.
Enerzijds is het aantal langdurig UVYW-WZ jonger dan 50 jaar
de laatste 10 jaar nooit kleiner geweest: 120 253 personen in
2011. Anderzijds lag het aantal langdurig UYW-WZ van 50 jaar
of ouder nooit hoger in de voorbije tien jaar: 80 638 personen
in2011.

Als we de ratio berekenen tussen het aantal UVYW-WZ en de
beroepsbevolking, zien we dat het jaar 2011 na het jaar 2008
bovenaan de rangschikking staat: respectievelijk 8,2 % en 8 %.

' Bij een niet-gewijzigde reglementering, d.w.z. met inbegrip van de
vrijgestelden. Vroeger kwam de meerderheid van de werklozen van
50 tot 57 jaar niet in de statistieken van de werkzoekenden terecht
doordat ze konden worden vrijgesteld van inschrijving als werkzoe-
kende. Sedert 2002 is de leeftijd voor vrijstelling van IWZ geleidelijk
opgetrokken van 50 naar 58 jaar.



3.9.2
De vrijgestelde oudere werklozen en
de bruggepensioneerden

3.9

Evolutie van de sociale uitkeringen

TABEL 3.9.1I
Vrijgestelde Bruggepensioneerden Totaal
oudere werklozen 50 tot 54 jaar 55 tot 59 jaar 60 jaar en +? Totaal (B)
2002 152 309 6 080 38657 61746 106 482 258 791
2003 146 417 6453 41284 60178 107 915 254 332
2004 136 907 7239 42 769 59 861 109 869 246 776
2005 125 683 6104 43343 59 582 109 029 234713
2006 116 169 4778 42 477 63 991 111247 227 416
2007 107 939 3577 40 384 69 781 113741 221 680
2008 100 844 3024 39 062 73 358 115 445 216 288
2009 94 801 2708 37 489 77 467 117 664 212 465
2010 89 193 2388 36714 81220 120 322 209 515
2011 83077 1977 35043 82 199 119 218 202 295

TABEL 3.9.IV
Vrijgestelde Bruggepensioneerden Totaal
oudere werklozen 50tot54jaar 55 tot 59 jaar 60 jaar en +2 Totaal (B)
1 2011 2011 2011 2005 2002 2011
2 2010 2010 2010 2004 2003 2010
3 2009 2009 2009 2003 2005 2009
4 2008 2008 2002 2002 2004 2008
5 2007 2007 2008 2006 2006 2007
6 2006 2006 2007 2007 2007 2006
7 2005 2002 2003 2008 2008 2005
8 2004 2005 2006 2009 2009 2004
9 2003 2003 2004 2010 2011 2003
10 2002 2004 2005 2011 2010 2002

Als we de evolutie van de vrijgestelde oudere werklozen verge-
lijken met die van de bruggepensioneerden in de laatste 10
jaar, stellen we vast dat het jaar 2011 ook de koppositie in-
neemt met de laagste cijfers voor de vrijgestelde oudere werk-
lozen en voor de totaliteit van de 2 groepen.

Bij de bruggepensioneerden zijn er grote verschillen volgens de
onderzochte leeftijdsgroepen: in 2011 tellen we het laagste
aantal bruggepensioneerden van 50 tot 59 jaar (37 020 perso-
nen in 2011) en het hoogste aantal bruggepensioneerden van
60 jaar en ouder (82 199 personen in 2011). De sterke stijging
in die subgroep (+ 20 453 op 10 jaar tijd) is echter bijna volle-
dig te verklaren door het feit dat de pensioengerechtigde leef-
tijd voor de vrouwen tussen 1997 en 2009 werd opgetrokken.

De evolutie werd ook beinvioed door de sterke stijging van de
beroepsbevolking in de leeftijdscategorie van 50 tot 64 jaar
(+ 64,6 % tussen 2000 en 2001).

2 De pensioenleeftijd voor de vrouwen werd tussen 1997 en 2009 ge-
leidelijk verhoogd van 60 naar 65 jaar, wat grotendeels de verho-
ging verklaart: 21 347 vrouwelijke bruggepensioneerden zaten in
2011 in die leeftijdscategorie (+ 29 440 vrijgestelde oudere vrouwe-
lijke werklozen, dat zijn 50 787 uitkeringstrekkers die eveneens de
totalen beinvioeden).
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3.9.3
De uitkeringsgerechtigde volledig werklozen
en de bruggepensioneerden

TABEL 3.9.V
Alg. totaal Ratio

(A+B) (bevolking op beroepsleeftijd)
2008 620 134 2011 8,7 %
2011 624 119 2008 8,8 %
2002 646 133 2010 9.1%
2009 646 585 2009 9,1%
2010 647 940 2007 9.3 %
2007 650 767 2002 9,5 %
2003 686 798 2006 9,9 %
2006 687012 2003 10,1 %
2004 702 213 2005 10,2 %
2005 704 431 2004 10,3 %

Het jaar 2011 komt eveneens op de 2% plaats, na 2008, als we
de uitkeringsgerechtigde volledig werklozen (oudere werkzoe-
kenden en niet-werkzoekenden) en de bruggepensioneerden
samentellen. De ratio van die hele groep ten opzichte van de
bevolking op beroepsleeftijd is eveneens de laagste van de
laatste 10 jaar (8,7 %).

3.94
De tijdelijk werklozen

TABEL 3.9.VI

Fysieke eenheden Budgettaire eenheden
2007 119 949 2007 29 963
2006 121514 2008 32 381
2004 123701 2006 32394
2005 131215 2004 34 158
2008 134 737 2005 34 365
2011 140 847 2011 35895
2003 142 810 2002 38 556
2002 144 217 2003 39178
2010 173 286 2010 49 507
2009 210 864 2009 60 566

De evolutie van de tijdelijke werkloosheid in de laatste 10 jaar
sluit nauw aan bij de evolutie van de economische conjunctuur
in het land. Zo is 2009 volop in een recessie gesitueerd en de
tijdelijke werkloosheid piekt in dat jaar: 60 566 werknemers in
voltijds equivalenten kunnen als gevolg van de crisis gedwon-
gen tijdelijk niet aan het werk. 2010 is een overgangsjaar.
2011 wordt gekenmerkt door de opleving: de tijdelijke werk-
loosheid loopt terug en haalt opnieuw een voor het decennium
gemiddeld niveau.
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3.10.1
Werkloosheidsgraad
TABEL 3.10.1
Werkloosheidsgraad (in %)

2007 2008 2009 2010 2011 2007/2011
EU-27 7,2 71 9,0 9,7 9,6 +2,4 procentpunten
Eurozone 7.6 7.6 96 10,1 10,1 +2,5 procentpunten
Belgié 7,5 7,0 7,9 83 7,2 -0,3 procentpunt

Bron: Eurostat - EAK.

De toestand van de werkloosheid in Belgié heeft tijdens de cri-
sis niet de trend gevolgd van het Europese gemiddelde (Euro-
pese Unie van de 27 of eurozone): de toestand bij ons is niet in
dezelfde mate verslechterd en de opleving was sterker. In 2011
lag de werkloosheidsgraad in Belgié zelfs lager dan voor de
crisis (- 0,3 procentpunt in vergelijking met 2007). De werk-
loosheidsgraden in de Europese Unie van de 27 en in de euro-
zone stegen daarentegen met respectievelijk 2,4 en 2,5 pro-
centpunten tijdens diezelfde periode.
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Grafiek 3.10.1 illustreert mooi de tegengestelde evolutie van de
werkloosheidsgraden in Belgié en in Europa. In 2009 en in
2010, in volle economische crisis, is de Belgische werkloos-
heidsgraad minder sterk gestegen dan het Europese gemid-
delde. Nadien is die werkloosheidsgraad tijdens de economi-
sche opleving forser gedaald dan het gemiddelde in Europa
(-1,4 basispunt tegen - 0,2). Tijdens de conjuncturele omme-
keer in de tweede helft van 2011 tot slot zijn de gemiddelde
werkloosheidsgraden van de Europese Unie van de 27 en van
de eurozone opnieuw gaan stijgen. De Belgische werkloos-
heidsgraad blijft stabiel rond 7,2 %.

Evolutie van de sociale uitkeringen

Y jaarverslag 2011
)
w



! jaarverslag 2011

3.10.2

Werkgelegenheid
TABEL 3.10.11""
EU 27 Eurozone Belgié EU 27 Eurozone Belgié
2007 T1 215 327 140 796 4348 2007 T1 100,0 100,0 100,0
T2 218 606 142911 4345 T2 100,0 100,0 100,0
T3 221019 144 312 4385 T3 100,0 100,0 100,0
T4 220 357 144 052 4443 T4 100,0 100,0 100,0
Jaar 218 827 143 018 4380 Jaar 100,0 100,0 100,0
2008 T 219 363 143 329 4450 2008 T1 101,9 101,8 102,3
T2 221448 144 488 4414 T2 101,3 101,1 101,6
T3 223120 145 530 4 465 T3 101,0 100,8 101,8
T4 221311 144 448 4 455 T4 100,4 100,3 100,3
Jaar 22131 144 449 4 446 Jaar 101,1 101,0 101,5
2009 T 217 133 141620 4418 2009 T1 100,8 100,6 101,6
T2 217 828 142 035 4 3% T2 99,6 99,4 101,2
T3 217 983 141794 4415 T3 98,6 98,3 100,7
T4 216 846 141628 4454 T4 98,4 98,3 100,2
Jaar 217 448 141769 4421 Jaar 99,4 99,1 100,9
2010 T 214153 140 049 4470 2010 T1 99,5 99,5 102,8
T2 216 719 141 114 4443 T2 99,1 98,7 102,3
T3 217 879 141514 4488 T3 98,6 98,1 102,3
T4 216 871 141311 4554 T4 98,4 98,1 102,5
Jaar 216 405 140 997 4489 Jaar 98,9 98,6 102,5

' De definitieve cijfers van Eurostat voor 2011 zijn nog niet gekend.

Belgié doet beter dan het gemiddelde van de Europese landen:
tijdens de crisis is de werkgelegenheid nooit onder het niveau
van 2007 gezakt en na de crisis bedraagt de toename van de
werkgelegenheid meer dan 2 %. Omgekeerd hebben de Euro-
pese landen tijdens de crisis gemiddeld een daling van het
werkgelegenheidsvolume laten noteren (- 0,6 % voor de EU-
27 en - 0,9 % voor de eurozone in 2009). Nadien heeft de
werkgelegenheid zich nooit echt hersteld en blijft gemiddeld
onder het niveau van 2007.

Bron: Eurostat - Totale werkgelegenheid van de residerende bevolking
(in duizenden) - 15 jaar en + - Aangepaste EAK-reeksen (Ifsq_egan)

TABEL 3.10.111
. 2000 2007 2010 2000-2007 2007-2010

15 tot 64 jaar

Belgié EU15 Belgié EU15 Belgié EU15 Belgié EU15 Belgié EU15
Werkgelegenheid 4067 500 157710200 4348100 172218000 4450600 169712100  +280600 + 14507800 + 102500 -2 505900
2000 = 100 100 100 106,9 109,2 109,4 107,6 +6,9 +9,2 +9,4 +7,6
Bevolking 6719207 248383200 7007813 257667 600 7 176 834 259531000  +288606 +9284400 + 169021 + 1863 400
Werkgelegen-
heidsgraad 60,5 % 63,5% 62,0 % 66,8 % 62,0 % 654 % + 1,5 punt_+ 3,3 punten +0punt  -14punt
Bron: Eurostat (EAK — belangrijkste indicatoren)
Als we kijken naar de evolutie van de werkgelegenheid tussen  TABEL3.104v
2000 en 2007, zien we in Belgié een minder sterke groei in 2010 Doelstelling
vergelijking met de Europese Unie (15 landen): respectievelijk + 20 tot 64 jaar Belgié Vlaanderen Wallonié Brussel 2020
6,9 % en + 9,2 %. Nadien is de toestand omgeslagen en in  Werkgelegen-

. . heid 441259 2707020 1301475 404103

201.0 bedroeg Sle Werkgeleggnheldsgroel |on Belgle over de hele Bevolking 6529800 3753990 2093630 682191
periode + 9,4 % tegen gemiddeld + 7,6 % in het Europa van Werkgelegen-
de 15. heidsgraad 67,6 % 21%  622% 592% 732 %

De werkgelegenheidsgraad van de 15-64-jarigen volgt dezelf-
de evolutie: tussen 2000 en 2007 stijgt hij sterker in de EU van
de 15 (+ 3,3 basispunten tegen + 1,5 basispunt in Belgié). Tij-
dens de crisis blijft de Belgische werkloosheidsgraad stabiel
terwijl die graad gemiddeld daalt in de Europese Unie van de
15: -1,4 basispunt.

Bron: Eurostat (EAK - belangrijkste indicatoren)

In het kader van de Europese strategie 2020 ter bevordering
van de groei en de werkgelegenheid heeft Belgié zich tot doel
gesteld om in 2020 een werkgelegenheidsgraad van 73,2 % te
halen bij de 20-64-jarigen. Met een werkgelegenheidsgraad
van 67,6 % in 2010 is er dus nog een verschil van 5,6 procent-
punten en er zijn ook grote verschillen tussen de gewesten.

De geharmoniseerde werkgelegenheidsgraden voor 2011 zijn
nog niet gekend.



In februari publiceerden het Federaal Planbureau en de Natio-
nale Bank hun vooruitzichten. Op verschillende punten stem-
men ze overeen.

In zijn perscommuniqué van 10 februari 2012 voorziet het Fe-
deraal Planbureau voor Belgié in 2012 een zo goed als econo-
mische nulgroei (+ 0,1 %) evenals slechts een status-quo van
de werkgelegenheid (+ 6 400 eenheden). In haar jaarverslag
over de economische en financiéle ontwikkeling dat enkele da-
gen nadien werd gepubliceerd, is de Nationale Bank iets pes-
simistischer: de economische groei wordt negatief (- 0,1 %) en
de werkgelegenheid stagneert (+ 1 200 eenheden).

Sedert enkele maanden werden de groeivooruitzichten van de
Nationale Bank voor 2012 geleidelijk aan neerwaarts bijgesteld
omwille van de overheidsschuldencrisis en van de veronder-
stelde weerslag van het restrictieve begrotingsbeleid gevoerd
door de Europese lidstaten: achtereenvolgens + 2,2 % in juni
2011, + 0,5 % in december 2011 en - 0,1 % in januari 2012.
De recentste vooruitzichten bevestigen dat pessimistische kli-
maat. Sommige tekenen van minder spanningen op de geld-
en obligatiemarkten doen echter vermoeden dat geleidelijk
aan opnieuw met groei zal worden aangeknoopt in het twee-
de halfjaar van 2012.

TABEL 3.11.1

2010 2011 2012 2010-2011  2011-2012

Geharmoniseerde
werkloosheids-

graad 83 % 72 % 75% -11punt +0,3punt
Uvw-wz 438 425 421823 425423 -3,8% +0,9 %
Tijdelijke werk-

loosheid

(Fys. eenh.) 173286 140847 147 378 -18,7 % +4,6 %

Bron: RVA (2010-2011)
" Raming (FPB — Economische begroting van 9 februari 2012)

Na een daling in 2011 zou de geharmoniseerde werkloosheids-
graad in Belgié opnieuw gaan stijgen tot 7,7 % (+ 0,5 basis-
punt) volgens de Nationale Bank en tot 7,5 % (+ 0,3 basispunt)
volgens het Federaal Planbureau. De tijdelijke werkloosheid die
sneller inspeelt op de conjunctuurwijzigingen zou in 2012 met
ongeveer 6 500 fysieke eenheden toenemen terwijl het aantal
werkzoekende uitkeringsgerechtigde volledig werklozen
slechts met 3 600 fysieke eenheden zou groeien, rekening
houdend met het effect van de maatregelen die door de rege-
ring zijn goedgekeurd.

Door de hogere grondstoffenprijzen is de inflatie gemeten aan
de hand van het geharmoniseerde indexcijfer van de consump-
tieprijzen (GICP) in 2011 in Belgié opgelopen tot 3,5 %. Dat
percentage ligt hoger dan in onze Europese buurlanden waar
het gemiddelde op 2,6 % ligt (Eurozone). Volgens de laatste
ramingen van de NBB zou de inflatie in 2012 uitkomen op
2,6 %.

3.11 Vooruitzichten 2012 3.1
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312 De dynamische evolutie van de werkzoekende
uitkeringsgerechtigde volledig werklozen

3.12.1
Inleiding

Tijdens de periode 2000-2011 waren er twee cycli van econo-
mische neergang. De eerste neergang was in 2002-2003. Die
was fors, waardoor de werkloosheid piekte in 2004-2005 met
een uitkeringsniveau van 7 %" in augustus 2005 en september
2005. De werkloosheid reageert immers met enkele maanden
vertraging op de evolutie van de conjunctuur. De tweede eco-
nomische neergang vond plaats in 2008-2009.

Tijdens het tweede kwartaal van 2010 heeft de economische
activiteit zich hersteld. De economische groei werd door de
buitenlandse vraag opgetrokken met een gevoelige groei van
de werkgelegenheid tot gevolg. Toch kon de werkloosheid niet
volledig profiteren van de werkgelegenheidsgroei omdat het
aantal mensen dat werkt of wil werken — de beroepsbevolking —
sneller is gestegen. Die situatie wijkt duidelijk af van de situatie
in 2009, toen een hogere werkloosheid werd veroorzaakt
doordat mensen hun baan kwijt raakten. Mensen hebben bij
een stijgende werkloosheid minder prikkels om zich te melden
op de arbeidsmarkt omdat ze minder kans hebben op een
baan.

Het derde kwartaal van 2010 bracht de consolidatie van de
economische groei met nu wel als gevolg een J/J-daling van de
werkloosheid. Dat was overigens de eerste daling van de werk-
loosheid sinds het vierde kwartaal van 2008. Meteen was de
toon gezet voor de volgende kwartalen, met een forse groei
van de werkgelegenheid die samengaat met een groeiende da-
ling van de werkloosheid, daar de groei van de werkgelegen-
heid die van de actieve bevolking ruim overtreft.

In het eerste kwartaal van 2011 herwon het bbp zijn peil van
voor de crisis, aangezien het met een groeicijfer van 2,9 %,
0,8 % hoger lag dan in het tweede kwartaal van 2008.

Het groeitempo van de werkgelegenheid lag in het eerste
kwartaal van 2011 iets hoger dan in het vierde kwartaal van
2010.

In het tweede kwartaal van 2011 is de economische activiteit
blijven groeien (2,1 %), zij het iets minder stevig dan in het
eerste kwartaal van 2011, terwijl de werkgelegenheid is blijven
doorgroeien.

In het derde kwartaal van 2011 is de economische groei duide-
lijk verzwakt met een groeivan 1,6 % en in het vierde kwartaal
bedroeg de groei slechts 0,9 %.

De werkloosheid loopt in grote lijnen in de pas met die ontwik-
kelingen en bereikte met 409 586 uitkeringsgerechtigde vol-
ledig werklozen in mei 2011 vooralsnog haar laagste stand in
2011. Daarna steeg het aantal werklozen echter weer en
kwam in september 2011 uit op 425 502 personen.

Het huidige klimaat van financiéle en economische onrust
brengt een grote onzekerheid met zich mee over de verdere
ontwikkeling inzake de werkloosheid.

Belangrijke vraag is hoe de arbeidsmarkt zich gaat houden on-
der de verslechterende omstandigheden. Veel ondernemingen
gingen er in 2008 en 2009 van uit dat de economische neer-
gang weliswaar diep maar van korte duur zou zijn. De NBB
houdt nu rekening met een meer gebruikelijke reactie, waar-
door de werkloosheid in 2012 zal gaan oplopen met ongeveer
22 000 na een daling in 2011 met 20 700 .

De ouderen hebben niet geprofiteerd van de daling van de
werkloosheid in 2010 en in het grootste deel van 2011. Het is
pas sinds augustus dat het aantal werklozen van 50 jaar en
ouder - zij het licht — daalde op jaarbasis.

“Betalingen/bevolking op arbeidsleeftijd, nl. 15-64 jaar.
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Evolutie van de UVW-WZ volgens leeftijdsgroep (J/J-groei op basis refertemaand)
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Dat komt omdat ouderen in de afgelopen jaren meer zijn gaan
participeren, o.m. door de maatregelen die de combinatie van
werk en gezin vergemakkelijken. Het verschil in activiteitsgraad
tussen ouderen en jongeren is, zoals blijkt, de jongste jaren
afgenomen. Dat is van toenemend belang nu het aandeel ou-
deren in de potentiéle beroepsbevolking toeneemt. Een twee-
de reden is dat ouderen, eens werkloos, minder mogelijkheden
hebben om met succes een nieuwe baan te zoeken.

TABEL 3.12.1

Leeftijdscategorie
Activiteitsgraad 15-24 jaar ~ 25-49 jaar  50-64 jaar 15-64 jaar
Kw3 2006 35,0 % 86,4 % 49,3 % 66,6 %
Kw3 2011 329 % 86,0 % 54,5 % 66,9 %
3.12.2

Persoonskenmerken van nieuwe werklozen
(instroom van werkzoekende uitkeringsge-
rechtigde volledig werklozen)

Tabel 3.12.1I geeft de ontwikkeling weer van het aantal nieuwe
werklozen (instroom van werkzoekende uitkeringsgerechtigde
volledig werklozen) naar een aantal persoonskenmerken.

Vergeleken met het derde kwartaal van 2010 nam in het derde
kwartaal van 2011 het aantal nieuwe werklozen toe met
1,7 %. Vooral bij de mannen —in absolute cijfers weliswaar van
middelbare leeftijd (25-40 jaar) doch relatief vooral bij de oude-
ren van 50-55 jaar — met een middengeschoolde studieoplei-
ding, met een uitkeringscategorie van samenwonende en toe-
gelaten tot de werkloosheidsverzekering na arbeidsprestaties
waren er meer nieuwe werklozen. De werkloosheid is nu een-
maal conjunctuurgevoeliger bij mannen dan bij vrouwen. Bij de
vrouwen ligt het aantal instromers quasi op hetzelfde niveau
als in 2010, maar dat verhult wel de relatief forse toename bij
de 50-jarigen en ouder.
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TABEL 3.12.1I
Instroom als werkzoekende uitkeringsgerechtigde volledig werkloze

2010 2011 Stijging/ Stijging/

(3% kwartaal) (3% kwartaal) daling daling in %

Totaal 87 945 89 403 1458 1.7
Geslacht Mannen 42 387 43 629 1242 2,9
Vrouwen 45 558 45774 216 0,5

Statuut UVW-WZ na arbeidsprestaties 60 027 61204 1177 2,0
waarvan na prestaties OCMW 1307 1443 136 10,4

UVW-WZ na studies 27 918 28 199 281 1.0

Uitkeringscategorie ~ Alleenwonenden 16 838 16 997 159 0,9
Gezinshoofden 18 153 18 097 -56 -0,3

Samenwonenden (+ E303) 52 954 54 309 1355 2,6

Leeftijdsklasse 15-25 jaar 22516 22 500 -16 -0,1
25-40 jaar 42 077 42 961 884 2,1

40-50 jaar 16 365 16 706 341 2,1

50-55 jaar 4671 4924 253 54

55 jaar en + 2316 2312 -4 -0,2

Opleidingsniveau Laaggeschoold 36 854 37 449 595 1,6
Middengeschoold 29 976 30 866 890 3,0

Hooggeschoold 19 567 19730 163 0,8

Onbekend 1548 1358 - 190 -12,3

Gewest Vlaams Gewest 40 907 41794 887 2,2
Waals Gewest 37179 37 802 623 1,7

Brussels Hfdst. Gewest 9 859 9807 -52 -0,5

3.12.3

Uitstroom uit de werkloosheid van de
werkzoekende uitkeringsgerechtigde volledig
werklozen

Figuur 3.12.1l toont de ontwikkeling van de uitstroom uit de
werkloosheid in de periode 2005-2011 (2% kwartaal).
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Vanaf het tweede kwartaal van 2008 lag het niveau van de
kwartaaluitstroom gevoelig lager dan in dezelfde periode een
jaar eerder. In het laatste kwartaal van 2008 ging die evolutie
trouwens gepaard met een negatieve J/J-groei van het bbp.
Het is slechts vanaf het derde kwartaal van 2009 dat de kwar-
taaluitstroom van de volledig werklozen opnieuw die van het-
zelfde kwartaal een jaar eerder overtrof. Die positieve lijn zette
zich door in 2010 en tijdens het eerste kwartaal van 2011.

Samen met de zwakkere economische conjunctuur nam ook
het aantal uitstromers af in het tweede kwartaal van 2011.
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3.124
Kans op uitstroom naar werk

Relevanter is te kijken naar de kans op werkhervatting. Daartoe
wordt gekeken hoeveel van de werklozen (verschillende perso-
nen) die in het tweede kwartaal van 2010 werkloos waren,
binnen het jaar zijn uitgestroomd naar werk (als loontrekkende

of zelfstandige).
TABEL 3.12.11I

Uitstroom werkzoekende uitkeringsgerechtigde volledig werklozen die in het tweede kwartaal van 2010 een betaling van de RVA
ontvingen als UVW-WZ

Werkzoekende

uitkeringsgerechtigde Uitstromers

volledig werklozen naar werk

2% kwartaal 2010 binnen de 12 maanden
Aantal Aantal %
Totaal 505 886 175 815 34,8
Geslacht Mannen 271 215 99 900 36,8
Vrouwen 234 671 75915 32,3
Leeftijdsklasse 15-19 jaar 7 800 3915 50,2
20-24 jaar 73 002 38753 53,1
25-29 jaar 78 236 37 547 48,0
30-34 jaar 65 525 27 358 41,8
35-39 jaar 58819 22119 37,6
40-44 jaar 56 105 19 388 34,6
45-49 jaar 53474 15099 28,2
50-54 jaar 60 249 8653 14,4
55-59 jaar 48998 2852 58
60 jaar en + 3678 131 3,6
Statuut UVW-WZ na arbeidsprestaties 374198 125720 33,6
UVW-WZ na arbeidsprestaties OCMW 11383 2421 21,3
UVW-WZ na studies 131688 50 095 38,0
Uitkeringscategorie Werklozen met gezinslast 158 135 37 664 23,8
Werklozen zonder gezinslast 224 500 101 040 45,0
Alleenwonenden 123 251 37111 30,1
Duur < 1jaar 185 505 95184 51,3
1-2 jaar 103 035 43 464 42,2
2-3 jaar 48 765 15324 31,4
3-4 jaar 28 684 6801 23,7
4-5 jaar 21202 3951 18,6
5-6 jaar 16918 2626 15,5
6 jaar en + 101777 8 465 83
Opleidingsniveau Laaggeschoold 288 875 83344 28,9
Middengeschoold 146 600 62 157 42,4
Hooggeschoold 66 882 30136 45,1
Onbekend 3529 178 5,0
Gewest Vlaams Gewest 194 572 84 471 43,4
Waals Gewest 227775 69 951 30,7
Brussels Hfdst. Gewest 83539 21393 25,6

Uitstroom naar werk binnen de 12 maanden wordt als dusdanig geteld indien de UVW-WZ minstens in één van die 12 maanden geen werkloos-
heidsuitkering ontving en bovendien werd teruggevonden als zijnde aan het werk aan de hand van de bij de RVA geregistreerde berichten (A950
en A301). lemand die meermaals is uitgestroomd, wordt maar één maal geteld.

In het tweede kwartaal van 2011 hadden 175 815 personen
die een jaar eerder nog werkloos waren, werk (34,8 %).

Naar geslacht is de uitstroomkans iets groter bij de mannen; de
crisis in 2009 deed vooral de mannelijke werkloosheid opve-
ren, maar het betere economische klimaat in de loop van 2010
en begin 2011 vertaalt zich in een snellere uitstroom bij de
mannen. Met name in de leeftijdscategorie van 20 tot 24 jaar
hadden veel werklozen die een jaar eerder werkloos waren, in
het tweede kwartaal van 2011 weer werk (38 753). De catego-
rie van 50 tot 64 jaar scoort het laagst (11 636); naarmate de
leeftijdscategorie hoger is, is de uitstroomkans relatief lager.
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In absolute cijfers vinden meer dan dubbel zo veel werklozen
toegelaten tot de werkloosheidsverzekering op basis van ar-
beid, een nieuwe job (125 720 tegen 50 095), maar relatief
vinden de jongeren toegelaten op basis van studies, gemak-
kelijker een job.

Van diegenen die toegelaten zijn op basis van prestaties bij een
OCMW vindt minder dan 22 % werk binnen het jaar.

De uitstroom naar werk betreft vooral kortdurig werklozen. De
kans op uitstroom naar werk neemt af met de duur van de
uitkering. Voor een deel is dat een kwestie van selectie: de
meest kansrijken stromen het eerst uit en de minder kansrijken
blijven werkloos.

Naarmate men langer een uitkering heeft, verliest de uitke-
ringsgerechtigde steeds meer het contact met de arbeidsmarkt.

Ondanks het feit dat de meeste baanvinders lager geschoold
zijn (83 344) is het niet verwonderlijk dat naar verhouding
meer middelbaar en hoger opgeleide werkzoekende uitke-
ringsgerechtigde volledig werklozen uitstromen.

Tot slot kunnen ook verschillen vastgesteld worden volgens het
gewest en de uitkeringscategorie. Het grootste aantal uitstro-
mers — zowel absoluut als relatief — is terug te vinden in het
Vlaams Gewest. Daar waar de gemiddelde uitstroomkans
34,8 % bedraagt, valt die terug tot 25,6 % in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest. De uitstroomkans is ook groter bij de
werklozen zonder gezinslast.

Uit een onderzoek naar de determinanten van de uitstroom
naar werk via een logistische regressie (zoals in 3.14.3) is naar
voor gekomen dat vooral de leeftijd en de duur, en in mindere
mate het gewest en de vergoedingscategorie bepalend zijn. De
tendensen van tabel 3.12.11 worden bevestigd (wel wetende
dat in deze tabel de hogere uitstroom van de UVW-WZ na stu-
dies te maken heeft met de jongere leeftijd binnen deze groep).



3.13 Specifieke databanken

De RVA beschikt sinds kort over specifieke databanken die on-
derzoek naar werkloosheid en arbeidsmarkt mogelijk maken.
Hiervoor is het cruciaal dat gegevens over de RVA-vergoedin-
gen gecombineerd kunnen worden met gegevens over te-
werkstelling uit bronnen buiten de RVA.

3.13.1

RVA-panel

Het "RVA-panel” is een geintegreerde databank speciaal ont-
worpen voor onderzoek naar de loopbanen van de personen
die ooit in aanraking komen met de RVA. Deze is tot stand
gekomen dank zij een samenwerking tussen de RVA en onder-
zoekers van de Universiteit Antwerpen en de KULeuven in het
kader van een AGORA project gefinancierd door de POD We-
tenschapsbeleid.

De databank betreft een voldoende grote steekproef en bevat
longitudinale gegevens uit de verschillende relevante bronnen
van het datawarehouse Arbeidsmarkt en Sociale bescherming
van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid. Momenteel
bevat het geanonimiseerde gegevens over 919 844 personen
die in de periode van 2000-2008 ingestroomd zijn en opge-
volgd konden worden tot ten laatste 2009. Deze gegevens zijn
onder meer gebruikt in de studie naar de determinanten van
de uitstroom naar werk (zie 3.14.3).
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3.13.2

DOPFLUX

Om tegemoet te komen aan specifieke vragen omtrent de tran-
sitie van volledige werkloosheid naar werk (of andere socio-
economische posities) en de evoluties zo kort mogelijk op te
volgen, is binnen de RVA een bijkomende bron ontwikkeld, de
zogenaamde ""DOPFLUX"-databank.

Deze bevat per kalenderkwartaal de gegevens over de popula-
tie van de uitgestroomde werkzoekende uitkeringsgerechtigde
volledige werklozen (personen met minstens één betaling als
UVW-WZ in dat kalenderkwartaal maar geen enkele betaling
als UVYW-WZ in het daaropvolgend kalenderkwartaal). Voor die
personen hebben we informatie over hun tewerkstelling (via de
RSZ, de RSZPPO) of zelfstandige activiteit maar ook gegevens
over andere statuten binnen de RVA, pensioen, overlijden en
arbeidsongeschiktheid wegens ziekte. Een aantal personen vin-
den we helemaal niet terug en beschouwen we als onbekend
(ca. 10 %). "DOPFLUX" maakte het mogelijk de uitstroom te
bespreken in 3.12 (maar dan over een langere periode door de
gegevens van meerdere kwartalen te cumuleren).

In tabel 3.13.1 worden de beide bronnen vergeleken. Het is dui-
delijk dat deze instrumenten complementair zijn.

TABEL 3.13.1

RVA-panel DOPFLUX

Gebaseerd Communicaties van externe
op datawarehouse KSZ instellingen

Steekproef (ongeveer 25 %) Volledige populatie uitgestroomde

Uvw-wz

Momentopname per kwartaal

Volledige loopbanen

Samenwerking met KSZ

en academici Intern initiatief van de RVA

Ruime verzameling variabelen Beperkt aantal variabelen

Vertraging op gegevens (2 a 3 jaar) Recentere gegevens (na 6 maanden)

3.13.3
Werkgeversdatabank

Door het kruisen van gegevens betreffende de ondernemingen,
afkomstig van het werkgeversrepertorium van de RSZ, met ge-
gevens betreffende de werknemers en de sociaal verzekerden
in de databanken van de RVA kunnen bestanden of statistieken
worden opgemaakt en geanalyseerd over het gebruik van
maatregelen door die ondernemingen (tijdelijke werkloosheid,
tijdskrediet, win-winplan, ...).
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In de loop van 2011 heeft de RVA drie studies gepubliceerd die
consulteerbaar zijn via www.rva.be.

3.14.1
De evolutie van de WZ UVW tussen 2000
en 2010

Het aantal WZ UVW is met 22,3 % gestegen, van 358 518
eenheden in 2000 naar 438 426 eenheden in 2010. Die stij-
ging is toe te schrijven aan het geleidelijk optrekken (sedert
2002) van 50 naar 58 jaar van de leeftijd die recht geeft op
vrijstelling van inschrijving als werkzoekende. Ook andere fac-
toren van reglementaire, demografische en conjuncturele aard
hebben de evolutie van het aantal werkzoekenden en het pro-
fiel van de werkzoekende volledig uitkeringsgerechtigde werk-
lozen beinvloed. Hierover handelt deze studie die draait rond 5
krachtlijnen:

Meer seniors

In 2000 was slechts 6,9 % van de werklozen 50 jaar of ouder,
in 2010 al 24,3 %. Dat fenomeen is toe te schrijven aan de
combinatie van verschillende factoren. Op demografisch vlak
spreekt het voor zich dat de veroudering van de bevolking een
rol speelt, maar het zijn vooral de reglementaire wijzigingen die
de oorzaak zijn van deze aanzienlijke toename. Er is vooreerst
het aanzienlijke effect van de afschaffing van de vrijstelling
voor de 50-57-jarigen die sedert meer dan een jaar werkloos
zijn. Voeg daarbij het optrekken van de pensioenleeftijd van de
vrouwen en dit geleidelijk vanaf 1997 (61 jaar in 1997, 62 jaar
in 2000, 63 jaar in 2003, 64 jaar in 2006 en 65 jaar in 2009).
Tot slot dient ook vermeld te worden dat de invoering van het
dienstenchequesysteem in 2003 en de activering van het zoek-
gedrag naar werk in 2004 een inkrimping hebben teweeg ge-
bracht van het aandeel van de jongere leeftijdscategorieén
zodat het relatieve belang van de oudere werklozen nog toe-
genomen is.

In 2010 was het relatieve gewicht van de personen van 50 jaar
en ouder in de bevolking van de WZ UVW steeds, ondanks een
inhaaleffect van de twee andere gewesten, veruit het belang-
rijkste in Vlaanderen. 27,7 % van de Vlaamse werklozen was
immers 50 jaar of ouder, tegen slechts 23,1 % van de Waalse
werklozen en 20,1 % van de Brusselse werklozen.

Meer mannen

In 2000 waren er in de populatie van de WZ UVW nog meer
vrouwen dan mannen (55,4 % vrouwen) maar in 2010 was
dan compleet andersom (54,7 % mannen). Het is duidelijk dat
dit fenomeen voornamelijk te wijten is aan de economische
crisis die harder heeft toegeslagen bij de mannen dan bij de
vrouwen. De mannen zijn immers meer dan de vrouwen te-
werkgesteld in industriéle sectoren die het hardst hebben gele-
den onder de crisis. De invoering van het dienstenchequesys-
teem heeft ook een zekere rol gespeeld. Het heeft voornamelijk
bijgedragen tot een gevoelige daling van de werkloosheid van
de vrouwen wat bijgevolg het relatief gewicht van de mannen
in de totale populatie nog meer heeft versterkt.
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Hogere uitkeringen

Tijdens de 10 beschouwde jaren zijn de reéle uitkeringen ge-
voelig gestegen. Aan de grondslag hiervan liggen voornamelijk
de verschillende reglementaire wijzigingen en vooral sedert
2008 de koppeling van de uitkeringen aan het welzijn en de
verhoging van de reéle lonen.

Meer alleenwonenden

De gezinscategorie van de alleenwonenden neemt het sterkst
toe. Het aantal alleenwonende werklozen is gestegen van
66 280 in 2000 naar 109 876 in 2010 (+ 65,8 %). Het aandeel
van alleenwonenden in de populatie van de WZ UVW steeg
dus in 2010 naar 25,1 %. In 2000 was dat nog maar 18,5 %.

In relatieve termen gesproken is het in Brussel dat de grootste
stijging wordt opgetekend (+ 81,2 %). In dat gewest was in
2010 ongeveer 1/3 van de werklozen alleenwonend tegen
slechts 24,4 % in Wallonié en 22,1 % in Vlaanderen.

Minder langdurig werklozen < 50 jaar

Globaal genomen kende de langdurige werkloosheid een stij-
ging tussen 2000 en 2010. Die stijging kan worden toege-
schreven aan het optrekken van de leeftijd waarop de oudere
werklozen een vrijstelling kunnen bekomen. Daardoor zijn vele
oudere langdurig werklozen immers terechtgekomen in de po-
pulatie van de WZ UVW terwijl ze voorheen bij de niet-werk-
zoekende werklozen werden ondergebracht. Indien men geen
rekening houdt met de personen van 50 jaar en ouder, stelt
men vast dat het aantal langdurig werklozen eigenlijk is afge-
nomen.

De invoering van het opvolgings- en begeleidingsplan van de
werkzoekenden en de invoering van de dienstencheques zijn
zeker niet vreemd aan die daling.

Die heeft in aanzienlijke mate het profiel van de werkzoekende
uitkeringsgerechtigde volledig werklozen beinvioed. In 2000
was iets meer dan % van de mannelijke werklozen jonger dan
30 jaar langdurig werkloos en iets meer dan 2 in de categorie
van de werklozen van 30 tot 49 jaar. In 2010 was dat aandeel
teruggelopen tot 22,7 % in de jongste categorie, terwijl het
was teruggevallen tot 43,1 % in de tussenliggende leeftijds-
klasse van 30 tot 49 jaar. Bij de vrouwen is dat verschil meer
uitgesproken. Voor de -30-jarigen is het aandeel van de vrou-
welijke langdurig werklozen in 2000 gedaald met 1/3 tot min-
der dan 1/4 in 2010. In de categorie van de werklozen van 30
tot 49 jaar viel dat percentage terug van 61,1 % tot 46,1 %.



3.14.2
De evolutie van de uitkeringstrekkers van
50 jaar en ouder

Bijna de helft van alle personen die door de RVA vergoed wor-
den als volledig werkloze of bruggepensioneerde, dat zijn
315 995 uitkeringstrekkers in 2010 (op 647 941), zijn tussen
50 en 65 jaar oud. Hun aantal steeg tussen 2000 en 2010 met
13 % (+ 35 906). Over dezelfde periode verminderde het aan-
tal vergoede volledig werklozen van jonger dan 50 jaar met
0,5 %, dat zijn 1 724 eenheden.

Verschillende reglementaire, demografische en economische
factoren hebben die evolutie beinvioed. Vooreerst kan de voor-
melde verhoging volledig worden toegeschreven aan het gelei-
delijk optrekken van de pensioenleeftijd van de vrouwen van
60 jaar in 1997 tot 65 jaar in 2009. Tussen 2000 en 2010 is het
aantal vrouwen van 60 tot 65 jaar vergoed in de voormelde
stelsels immers gestegen met 41 357 eenheden.

Ten tweede werd de stijging ook beinvioed door de demogra-
fische evolutie die tot een veroudering van de bevolking heeft
geleid. Tussen 2000 en 2010 steeg de populatie van 50 tot 65
jaar met 22 %. Dat fenomeen werd bovendien nog versterkt
door de verhoging van de deelname aan de arbeidsmarkt in de
voormelde leeftijdsklasse. Over dezelfde periode steeg de ac-
tieve populatie er immers met 62%, terwijl die voor de -50-ja-
rigen stagneerde.

Tot slot is de evolutie ook het resultaat van een ander demogra-
fisch fenomeen. De oorlogsperiode 40-45, gekenmerkt door
een laag geboortecijfer, heeft de oppensioenstelling geremd van
personen behorende tot sociale-uitkeringsstelsels tussen 2005
en 2010. De personen die tijdens de oorlog 40-45 zijn geboren,
waren minder talrijk bij het bereiken van de wettelijke pensioen-
leeftijd (65 jaar) tussen 2005 en 2010. Daarentegen was de pe-
riode van de “babyboom”, na de oorlog 40-45, gekenmerkt
door een hoog geboortecijfer, er de oorzaak van dat er tijdens
dezelfde periode meer personen toetraden tot de sociale-uit-
keringsstelsels. Dat verklaart ook de aangroei van de groep van
werkloze en bruggepensioneerde uitkeringstrekkers boven de
50 jaar die we vandaag vaststellen, in het bijzonder in de groep
van 58-65 jaar (201 661 in 2010).

De tijdelijke werkloosheid is nog meer toegenomen bij de
werknemers van 50 jaar of ouder dan bij de jongere werkne-
mers. Die evolutie is te verklaren door het feit dat het aantal
arbeiders (dat de grote meerderheid vormt van de tijdelijke
werklozen) gevoelig is gestegen in de leeftijdsklasse van 50 tot
64 jaar (+ 77 % sedert 2000) terwijl dat aantal iets daalde in de
lagere leeftijdscategorieén (- 7 %).

Het aantal werkzoekende uitkeringsgerechtigde volledig werk-
lozen van ten minste 50 jaar is meer dan vier keer verviervou-
digd sedert 2000 (van 24 848 in 2000 naar 106 480 in 2010).
Die evolutie is volledig te verklaring door het geleidelijk optrek-
ken, vanaf 2002, van de leeftijd waarop de werkzoekenden
een vrijstelling van inschrijving als werkzoekende kunnen aan-
vragen. Voordien konden die personen zich vanaf 50 jaar te-
rugtrekken uit de arbeidsmarkt en kwamen ze dus niet meer
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voor in de statistiek van de werkzoekenden. Sedertdien is die
leeftijd op 58 jaar gebracht. De oorzaak van de verhoging is
enkel van reglementaire aard.

Vandaag zijn de werklozen vrijgesteld van inschrijving als werk-
zoekende en dus verdwenen uit de arbeidsmarkt veel minder
talrijk dan bij het begin van het decennium (89 193 in 2010
tegen 140 763 in 2000, dit is -37 %). Ze behoren praktisch
allemaal tot de leeftijdsgroep van 58 tot 65 jaar.

Het aantal bruggepensioneerden van minder dan 58 jaar is se-
dert 2000 gedaald met 40 %. Ze zijn nog met 15 534, waarvan
slechts 2 388 jonger zijn dan 55 jaar. Een verklaring voor die
evolutie is een sterke daling van het aantal bruggepensioneer-
den ook te wijten aan de verstrenging van de reglementaire
voorwaarden sedert het generatiepact. In 2010 werden slechts
929 intredes geregistreerd in de leeftijdscategorie van 50 tot
54 jaar tegen 4 379 in 2003.

Ondanks zwakkere uitstroompercentages die een bevestiging
zijn van hun moeilijkheden op het vlak van herinschakeling,
genieten de werklozen van 50 jaar of ouder minder van de te-
werkstellings- en opleidingsmaatregelen dan de werklozen
jonger dan 50 jaar.

De werklozen van ten minste 50 jaar die activeringsmaatrege-
len genieten (activa, win-win, ...) vertegenwoordigen slechts
15 % van het totaal aantal geactiveerde werknemers en amper
5 % van de vrijgestelden voor opleiding.

De ratio van de vergoede werkzoekenden die de activerings-
maatregelen gebruiken ten opzichte van het totaal aantal ver-
goede werkzoekenden is 16% voor de - 50-jarigen en slechts
9 % voor de 50-jarigen en ouder. Voor de opleidingen is de
kloof nog groter met de respectievelijke ratio’s van 8 % en
1 %.

Terwijl de loopbaanonderbreking of het voltijds tijdskrediet in alle
leeftijdsklassen is teruggelopen, stelt men vast dat er meer en
meer wordt gegrepen naar de verschillende formules voor ver-
mindering van de prestaties. Sedert 2000 is het aantal begun-
stigden met ongeveer 2,5 vermenigvuldigd bij de - 50-jarigen
(+ 159 %) en met ongeveer 5 bij de 50-jarigen en ouder (+ 383 %),
voornamelijk door het verhogen van het uitkeringsbedrag.
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3.14.3
Determinanten van de uitstroom naar werk

In deze studie wordt onderzocht of bepaalde factoren kunnen
verklaren (en zo ja, in welke mate) of een werkloze al dan niet
werk vindt. De analyse werd uitgevoerd op data van het "RVA-
panel” en is gebaseerd op een steekproef uit de groep die in de
loop van 2007 voor het eerst werkloos werd (bovendien kon-
den we een populatie selecteren waarvan we zeker wisten dat
ze minimum 5 jaar niet werkloos geweest was). Voor deze per-
sonen kon geobserveerd worden of zij 1 jaar na hun instroom
aan het werk waren. De “uitstroomkans naar werk” kon via
een logistische regressie gemodeleerd worden als functie van
de kenmerken van de persoon, de werkloosheid en de famili-
ale situatie. Voor concrete gevallen konden de resultaten van
deze oefening terug gerekend worden tot een “uitstroomkans”
wat hun interpretatie vergemakkelijkt.

Zowel het opleidingsniveau als het gewest bleken belangrijke
factoren te zijn. Hoe hoger het opleidingsniveau, hoe beter de
kansen op de arbeidsmarkt. In het Vlaams Gewest liggen deze
kansen hoger dan in het Waals Gewest en in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest liggen ze het laagst. De leeftijd speelt
ook een belangrijke rol: naarmate de leeftijd toeneemt vermin-
deren de kansen. Wat de vergoedingscategorie betreft, viel op
dat de samenwonenden ook betere kansen hebben dan de
alleenstaanden of de gezinshoofden.

De verschillen qua geslacht konden in verband gebracht wor-
den met de familiale situatie van de persoon (zo bijvoorbeeld
heeft het hebben van zeer jonge kinderen een negatieve in-
vloed op de uitstroomkans voor de vrouw). Andere vaststellin-
gen betreffen de invloed van de nationaliteit (betere kansen
voor Belgen) en van de hoogte van het gemiddeld dagbedrag
(hoe hoger dit is hoe hoger ook de kans op uitstroom). Het
unieke effect van de toelaatbaarheidsbasis blijkt duidelijk: toe-
laatbaarheid na arbeid geeft betere uitstroom.

Belangrijk is wel te noteren dat in deze studie gekozen is voor
een homogene onderzoekspopulatie van recent ingestroomde
werklozen, wat slechts een deelpopulatie is (gekenmerkt door
een relatief jonge leeftijd en korte duur) van de volledige groep
van vergoede volledig werklozen. De conclusies zijn dus niet
noodzakelijk veralgemeenbaar naar bijvoorbeeld de groep van
de langdurig werklozen.
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a1 De uitbetalingsinstellingen 4.

Er zijn drie privé-instellingen en één openbare instelling die uit-
keringen uitbetalen.

De privé-uitbetalingsinstellingen zijn opgericht door de vak-
bondsorganisaties en erkend door de minister van Werk. Het
ABVV, de ACLVB en het ACV hebben ieder hun uitbetalingsin-
stelling. Het gaat om een rechtspersoon met een vermogen dat
afgescheiden is van de eigenlijke vakbondsorganisatie.

De openbare instelling is de Hulpkas voor Werkloosheidsuitke-
ringen (HVYW).

Artikel 24 van het koninklijk besluit van 25 november 1991
houdende de werkloosheidsreglementering legt de opdrach-
ten van de uitbetalingsinstellingen vast.

De werkloze dient een uitkeringsaanvraag in bij de uitbeta-
lingsinstelling van zijn keuze.

De uitbetalingsinstelling moet de werkloze gratis advies geven,
hem alle nuttige inlichtingen verstrekken over zijn rechten en
plichten ten aanzien van de werkloosheidsverzekering en de
documenten nodig voor zijn aanvraag te zijner beschikking
houden.

De uitbetalingsinstelling stelt een dossier samen en dient het in
bij het bevoegde werkloosheidsbureau, afhankelijk van de ver-
blijfplaats van de werkloze.

In 2011 hebben de uitbetalingsinstellingen 2 240 707 dossiers
ingediend bij de dienst Toelaatbaarheid (zie punt 5.1).

Als het dossier onvolledig is, stuurt de dienst Toelaatbaarheid
het terug naar de uitbetalingsinstelling met het verzoek om de
ontbrekende informatie te verstrekken.

Als het dossier volledig is, onderzoekt de dienst of de toelaat-
baarheids- en toekenningsvoorwaarden vervuld zijn en, zo ja,
levert hij een machtiging tot betaling af die het dagbedrag ver-
meldt waarop de werkloze recht heeft. De uitbetalingsinstel-
ling deelt de inhoud van deze positieve beslissing mee aan de
werkloze en gebruikt daarbij een typebrief opgemaakt door de
RVA.

De RVA schiet de uitbetalingsinstellingen elke maand de finan-
ciéle middelen voor die hen in staat stellen de werklozen uit te
betalen in functie van de vergoedbaarheidsgronden vastge-
steld door de dienst Toelaatbaarheid.

De dienst Verificatie van het werkloosheidsbureau gaat vervol-
gens na of de betalingen van de uitbetalingsinstellingen regle-
mentair verantwoord zijn. In 2011 dienden deze instellingen
13 604 004 betaaldossiers in, die allemaal tot op de laatste
eurocent geverifieerd werden (zie punt 5.2).

De uitbetalingsinstellingen ontvangen vergoedingen voor ad-
ministratiekosten (zie punt 6.3). Bovendien kan het saldo van
de interestvoorziening, geproduceerd door de voorschotten
die de RVA heeft gestort, aan de gewestelijke afdelingen van
de uitbetalingsinstellingen toegekend worden, indien de door
hen ingediende dossiers beantwoorden aan een aantal kwali-
teitscriteria, vastgelegd door het Beheerscomité van de RVA.

De samenwerking met de partners
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22 De gewest- en de gemeenschapsinstellingen

Vijf instellingen opgericht door de Gewesten en de Gemeen-
schappen (VDAB, ACTIRIS, FOREM, ADG en Bruxelles Formation)
staan in voor de opdrachten die werden overgedragen door de
wet van 8 augustus 1980 tot hervorming der instellingen, na-
melijk de bemiddeling en/of de beroepsopleiding voor werk-
zoekenden en werklozen.

Om werkloosheidsuitkeringen te kunnen genieten, moet de
werkloze ingeschreven zijn als werkzoekende bij de bevoegde
gewestelijke dienst voor arbeidsbemiddeling. Hij moet even-
eens ingaan op elke passende dienstbetrekking of beroepsop-
leiding die deze dienst hem aanbiedt.

Een protocol van 22 december 1988 regelt de betrekkingen
tussen voornoemde instellingen en de RVA en legt een aantal
verbintenissen vast vanwege de aldus opgerichte instellingen,
om hun opdrachten zo goed mogelijk uit te voeren in het be-
lang van de werknemers en de werkgevers. De integrale versie
van dit protocol vindt u in het jaarverslag van 1989.

In uitvoering van dit protocol werden opeenvolgende samen-
werkingsakkoorden gesloten tussen de federale overheid, de
gemeenschappen en de gewesten. Het laatste dateert van
30 april 2004 en betreft de begeleiding en de actieve opvol-
ging van de werklozen in hun zoektocht naar werk.

Dit samenwerkingsakkoord beoogt de werkloosheid te bestrij-
den en meer in het bijzonder de langdurige werkloosheid:

- enerzijds, door op het niveau van de gewest- en gemeen-
schapsinstellingen alles in het werk te stellen om de werklo-
zen tijdens de eerste maanden van hun werkloosheid een
begeleiding aan te bieden en om op termijn alle werklozen
een recht op begeleiding te garanderen, verbonden aan de
verplichting voor dezelfde werklozen om er actief aan mee te
werken;

anderzijds, door het recht op werkloosheidsuitkeringen te
koppelen aan de plicht voor de werklozen om actief werk te
zoeken en mee te werken aan alle acties die hun positie op
de arbeidsmarkt kunnen versterken of verbeteren.

In uitvoering van dit luik van het samenwerkingsakkoord
staan de diensten van de RVA sinds 1 juli 2004 zelf in voor de
opvolging van de beschikbaarheid van de werklozen voor de
arbeidsmarkt. Zij evalueren de inspanningen van de werkloze
om zich effectief te integreren op de arbeidsmarkt en gaan
op die manier na of hij nog steeds voldoet aan de voorwaar-
den om uitkeringen te genieten (voor meer uitleg over de
opvolgingsprocedure en de resultaten ervan, zie punt 5.6
over de activering van het zoekgedrag naar werk van de vol-
ledig werkloze).

Het samenwerkingsakkoord van 30 april 2004 bevat eveneens
een luik over de elektronische uitwisseling van gegevens (via de
Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid) tussen de RVA en de
gewestinstellingen met het oog op de controle van de beschik-
baarheid van de volledig werklozen. Deze regelmatige uitwis-
seling van gegevens optimaliseert de werking van deze instel-
lingen, door de beschikbare informatie tot hun beschikking te
stellen en ontlast de werkloze op die manier in grote mate van
zijn administratieve verplichtingen ten opzichte van deze instel-

lingen. Deze elektronische stromen zijn in beide richtingen
operationeel sinds oktober 2004.

In uitvoering van het samenwerkingsakkoord maken de
gewestinstellingen voor elke volledig werkloze die verplicht
als werkzoekende is ingeschreven, aan de RVA de gegevens
over met betrekking tot de datum van zijn eerste inschrijving
als werkzoekende en tot de verschillende begeleidings-, oplei-
dings- en werkervaringsacties die hem zijn voorgesteld. Daar-
naast worden inlichtingen overgemaakt over de opvolging van
de voorgestelde acties, zoals de begin- en einddatum van de
actie en de intensiteit ervan. Ook alle informatie over de afwe-
zigheid van de werkloze op een oproeping van de gewestin-
stelling en de weigering, de stopzetting of het mislukken van
een voorgestelde actie, wordt aan de RVA meegedeeld. De
cijffergegevens met betrekking tot de transmissies van de
gewestinstellingen en tot de beslissingen genomen door de
RVA als gevolg van deze transmissies staan vermeld in punt 5.6.

De RVA van zijn kant bezorgt de gewestinstellingen alle inlich-
tingen over de situatie van de werklozen opgevolgd in het ka-
der van de activeringsprocedure van het zoekgedrag naar werk
en dit, tijdens elk stadium van de procedure.

Regelmatig wordt overleg gepleegd tussen de RVA en de ge-
westelijke bemiddelings- en opleidingsdiensten, hetzijj via bila-
terale vergaderingen, hetzij op het niveau van het College van
Leidende Ambtenaren.

Tot slot werken de gewestinstellingen eveneens samen met de
RVA in het kader van bepaalde inschakelingsmaatregelen (zie
punt 5.10).



Elke gemeente heeft zijn plaatselijk werkgelegenheidsagent-
schap (PWA), opgericht onder de vorm van een vereniging zonder
winstoogmerk.

De beheersorganen van het PWA, zowel de Algemene Verga-
dering als de Raad van Bestuur, zijn paritair samengesteld: de
helft van de leden wordt aangesteld door de gemeenteraad en
de andere helft door de sociale partners. De taak van het PWA
is bepaalde categorieén werklozen activiteiten te verschaffen
waaraan niet wordt tegemoetgekomen in het reguliere arbeids-
circuit. Daarnaast kan het een sui-generis afdeling oprichten
die zich toelegt op de activiteit van de dienstencheques (zie
punt 5.10).

Verder werkt de RVA in het Vlaams Gewest sinds een tiental
jaren samen met de gemeenten in het kader van het plaatse-
lijke werkgelegenheidsbeleid. De RVA en het PWA zijn op die
manier actieve partners geworden in de lokale werkwinkels.

De werkwinkels (en hun contactpunten) hebben als doel de
burger, op één plaats en dicht bij huis, inlichtingen en diensten
aan te bieden in verband met werkgelegenheid.

In de werkwinkel staat de RVA, via de PWA-beambte, in voor
de volgende diensten: de diensten voorzien in de PWA-regle-
mentering, het afleveren van attesten met het oog op een
betrekking alsook het geven van informatie over de federale
tewerkstellingsmaatregelen en over het systeem van de dien-
stencheques.

Er kunnen ook andere diensten aangeboden worden: informa-
tie over en promotie van loopbaanonderbreking en tijdskrediet
en het uitreiken van de hiermee verband houdende formulie-
ren en attesten, ondersteuning van werkgevers en sociaal ver-
zekerden in verband met het raadplegen en het overmaken
van elektronische gegevens in het kader van de opdrachten
van de RVA en het PWA, alsook informatie over en promotie en
uitvoering van nieuwe of gewijzigde maatregelen.

Ook in het Waals Gewest en in het Brussels Hoofdstedelijk Ge-
west werden initiatieven ontwikkeld met betrekking tot het
unieke tewerkstellingsloket. Hun structuur is gebaseerd op de
vrijwillige vereniging van verschillende plaatselijke tewerkstel-
lingsactoren.

23 De gemeenten  4;
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24 De Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid

Opgericht door een wet van 15 januari 1990, speelt de Kruis-
puntbank een centrale rol in de ontwikkeling van het e-govern-
ment in de socialezekerheidssector, door de informatie afkom-
stig van instellingen, werkgevers en sociaal verzekerden, op een
veilige manier te kruisen.

De hoofdopdrachten van de Kruispuntbank zijn:

- het machtigen, het organiseren en het leiden van de uitwisse-
ling van gegevens tussen de instellingen van sociale zekerheid;

- het coordineren tussen de instellingen van sociale zekerheid
van het aanbieden van transacties, via de portaalsite van de
sociale zekerheid;

- het codrdineren van de betrekkingen tussen de instellingen
van sociale zekerheid en het rijksregister van de natuurlijke
personen.

In dit stervormige informaticanetwerk, dat bestaat uit de open-
bare instellingen van sociale zekerheid (= het primaire netwerk)
en de meewerkende instellingen van sociale zekerheid (= het
secundaire netwerk), wordt elke sociaal verzekerde geidentifi-
ceerd via één enkele sleutel, het identificatienummer van de
sociale zekerheid dat vermeld staat op zijn SIS-kaart.

De communicatie gebeurt op verschillende niveaus:

Op de eerste plaats kan de RVA de gegevens van het rijksregis-
ter en van de andere instellingen van sociale zekerheid raadple-
gen (bijvoorbeeld de DmfA-gegevens - Driemaandelijkse RSZ-
aangifte).

In de tweede plaats maakt de sector van de werkloosheidsver-
zekering gegevens inzake werkloosheid en loopbaanonderbre-
king over aan de andere instellingen van sociale zekerheid.

Tot slot wisselen de RVA en de uitbetalingsinstellingen in het
secundaire netwerk elektronisch gegevens uit betreffende de
werkloosheidsverzekering.

Dit punt wordt nader besproken in hoofdstuk 6.4: "Het infor-
maticapotentieel".

De voornaamste voordelen van het netwerk zijn:

- een betere dienstverlening aan de sociaal verzekerde (snellere
en betere behandeling van de dossiers, vermindering van de
administratieve last en waarborgen inzake de bescherming
van de gegevens);

- een efficiéntere werking van de instellingen van sociale zeker-
heid (de automatisatie van het uitvoeren van de opdrachten
optimaliseren en dubbel gebruik vermijden).

De Kruispuntbank en de instellingen van sociale zekerheid heb-
ben een belangrijk e-governmentproject opgezet (zie punt
5.12): de multifunctionele aangifte (DmfA) en de aangifte van
een sociaal risico (ASR).









25 De Openbare centra

voor maatschappelijk welzijn (OCMW's) 45

De samenwerking met de OCMW's houdt verband met som-
mige van hun opdrachten zoals het toekennen van voorschot-
ten op werkloosheidsuitkeringen of het toekennen van bijko-
mende bestaansmiddelen wanneer de uitkering, ook al stemt
ze overeen met de wettelijke voorschriften, lager ligt dan het
leefloon.

Werklozen die financiéle problemen hebben omwille van een
achterstand in de behandeling van hun uitkeringsaanvraag,
kunnen bij het OCMW een voorschot vragen op hun werkloos-
heidsuitkeringen.

Eén van de prioritaire opties in de strategie van de RVA is de
snelle betaling van de personen die uitkeringen aanvragen.

Om het aantal voorschotten toegekend door de OCMW's aan-
zienlijk te verlagen, bestaat er een procedure om tussen werk-
loosheidsbureaus, uitbetalingsinstellingen en OCMW's infor-
matie uit te wisselen over personen die zich in een moeilijke
financiéle situatie bevinden.

Dankzij deze procedure kon in 2011 34,80 % van de voor-
schotten op werkloosheidsuitkeringen vermeden worden.

Elk OCMW wordt bovendien jaarlijks minstens één keer uitgeno-
digd voor een informatievergadering op het bevoegde werk-
loosheidsbureau om oplossingen te vinden voor de eventuele
problemen op het vlak van de wederzijdse samenwerking.

De samenwerking met de partners
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46 De administratie der Domeinen

Wanneer iemand van de RVA uitkeringen heeft ontvangen en
later bewezen wordt dat hij daar geen recht op had, moet de
RVA deze uitkeringen terugvorderen.

Eerst probeert het werkloosheidsbureau de onterecht ontvan-
gen uitkeringen terug te vorderen (zie punt 5.7).

Als het werkloosheidsbureau daar niet in slaagt, neemt de ad-
ministratie der Domeinen van de FOD Financién het over. De
wet kent deze administratie inderdaad meer bevoegdheden
toe dan de RVA wanneer de persoon niet terugbetaalt.

De administratie der Domeinen komt enkel in Belgié tussen. Ver-
blijft de debiteur in het buitenland, dan zet de RVA zijn inspan-
ningen in dat land verder via een gespecialiseerde instelling.

TABEL 4.6.1

Bedrag van de dossiers overgemaakt door de RVA in Belgié en
in het buitenland, ingevorderd bedrag en nog in te vorderen
bedrag (in EUR)

Jaar  Overgemaakt door de RVA Ingevorderd Nog in te vorderen
2008 13 589 790,66 1500 554,87 57917 470,71
2009 18 409 021,72 1754 355,36 69 047 340,56
2010 22814 380,93 2500 241,80 82 978 446,11
2011 17 641 338,72 3540 561,83 91079 860,74

Deze tabel toont het rendement van deze activiteit. De ont-
vangsten blijven bescheiden maar zijn in 2011 sterker gestegen
ten opzichte van 2010 dan de vorige jaren. De toename van de
ontvangsten is te danken aan twee verwezenlijkingen in het
kader van een actieplan van het College voor de Fraudebestrij-
ding en van het strategisch plan van de RVA, OPTIREC:

- de automatisering van het overmaken van de dossiers, van
hun inschrijving in de bureaus van de Domeinen en van de
initiéle invorderingsfase door deze laatste;

- de integratie van de schuldvorderingen van de RVA in de fis-
cale balans die de fiscale administratie beheert voor elke be-
lastingplichtige. Op die manier wordt het bedrag dat een
debiteur van de RVA van de overheid terugkrijgt op zijn belas-
tingen, gebruikt ter compensatie van de schuld van deze be-
lastingplichtige ten opzichte van de RVA.

Het in te vorderen saldo neemt toe, ondanks de jaarlijkse an-
nulatie van oude onproductieve schuldvorderingen (voor een
bedrag van 1 319 819,37 EUR in 2008, 1 187 137,75 EUR in
2009, 950 006,37 EUR in 2010 en 1 190 619,29 EUR in 2011
(zie ook punt 5.7).



27 Het College van de

Federale Ombudsmannen 4.

De samenwerking met deze belangrijke partner wordt expliciet
behandeld in artikel 81 van de bestuursovereenkomst.

Het aantal nieuwe dossiers dat de federale Ombudsman in
2011 heeft ingediend bij de RVA, is verminderd in vergelijking
met vorig jaar: 108 dossiersin 2011 tegenover 131 in 2010. Dit
beperkte aantal dossiers moet beoordeeld worden in het licht
van het grote aantal dossiers dat voor behandeling wordt inge-
diend bij de Rijksdienst: 2 240 707 dossiers in de dienst Toe-
laatbaarheid, 13 604 004 dossiers in de dienst Verificatie,
143 321 dossiers in de dienst Vrijstellingen, 390 187 dossiers in
de dienst Loopbaanonderbreking/Tijdskrediet. Daarbij komen
de 593 950 attesten afgeleverd met het oog op tewerkstelling
en de 310 425 dossiers behandeld in het kader van de active-
ring van het zoekgedrag naar werk van de volledig werkloze
(voor meer details, zie punt 5.6).

De volgende tabel geeft een overzicht van het aantal nieuwe
dossiers sinds het jaar 2007.

TABEL 4.7.1

Jaar Aantal nieuwe dossiers
2011 108
2010 131
2009 134
2008 167
2007 43

De werklozen die een beroep doen op de Ombudsman doen
dit omwille van de redenen vermeld in de volgende tabel:

TABEL 4.7.11

Toelaatbaarheid 36
Betwiste Zaken / Terugvorderingen 25
Controle van de beschikbaarheid van de werklozen 10

Loopbaanonderbreking - Tijdskrediet

Onthaal van de bezoekers en telefonisch onthaal

Premies

Brugpensioen

Dienstencheques

Tijdelijke werkloosheid

AN W |~ |0 0|0

Varia
Totaal 108

De toelaatbaarheidsvoorwaarden worden het vaakst ingeroe-
pen (36 dossiers). Wat de dossiers Betwiste Zaken en Terugvor-
deringen betreft (25 dossiers), richt de sociaal verzekerde zich
vooral tot de Ombudsman met vragen over cumulaties van de
uitkeringen met ziektedagen, met een zelfstandige activiteit
(als bijberoep) of met (deeltijdse) arbeid. De controle van de
beschikbaarheid van de werklozen heeft in 2011 slechts tot
tien dossiers geleid.

Het merendeel van de dossiers wordt opgelost door een duide-
lijke uitleg van het werkloosheidsbureau of van de betrokken
directie. Deze informatie volstaat voor de Ombudsman vaak
om het dossier af te sluiten.

De snelheid waarmee gereageerd wordt op de brieven van de
Ombudsman, blijft een belangrijk aandachtspunt voor de RVA.
De bestuursovereenkomst voorziet een antwoordtermijn van
maximum 15 werkdagen. Dit jaar werd slechts één dossier bui-

De samenwerking met de partners

ten termijn behandeld. De gemiddelde antwoordtermijn be-
droeg 5 dagen.

De Ombudsman heeft in 99 dossiers de houding van de RVA
beoordeeld: hij heeft geoordeeld dat de klacht gegrond was in
6 gevallen (met rechtzetting bekomen), ongegrond in 52 ge-
vallen, zonder voorwerp in 4 gevallen, dat de bemiddeling ge-
slaagd was in 35 gevallen en dat ze mislukt was in twee geval-
len.

De federale Ombudsman is als objectieve partner goed ge-
plaatst om de beslissingen van de RVA te beoordelen vanuit
het standpunt van de algemene principes van goed bestuur.
Zijn beoordeling is een belangrijke parameter, ondanks het be-
perkte aantal dossiers.

Concrete gegevens over de afgesloten dossiers en de werking
van de Ombudsmannen, kunnen geraadpleegd worden op de
volgende website: www.federaleombudsman.be.
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48 Internationale contacten

4.8.1
Oprichting van het "internationale netwerk"
binnen de RVA

Via de oprichting, in juni 2011, van een "internationaal net-
werk", waarin medewerkers met verschillende bevoegdheden
van het Hoofdbestuur en de werkloosheidsbureaus verenigd
zijn, wil de RVA een echt beleid ontwikkelen voor internationale
betrekkingen. Het doel is, enerzijds, de reeds bestaande vormen
van samenwerking te formaliseren en te structureren en, ander-
zijds, de internationale activiteiten van de RVA in de toekomst te
versterken en te promoten. De belangrijkste activiteiten van het
netwerk zijn onder meer de internationale benchmark en het
opsporen van goede praktijken op verschillende terreinen, het
ontwikkelen van een netwerk van contactpersonen in de instel-
lingen van de buurlanden en in de ambassades, het opvolgen
van documentatie en het opstellen van vergelijkende studies.

In dit kader werkt de RVA onder meer samen met de diensten
van de Benelux aan een portaalsite voor de grensarbeiders van
de Beneluxlanden en onderhoudt de dienst nauwe contacten
met de Unédic en Pole Emploi (Frankrijk) met de bedoeling
goede beheerspraktijken op te sporen.

Verder heeft de RVA het systeem van de dienstencheques voor-
gesteld tijdens een Europese workshop over de sociale dien-
sten in Bratislava, alsook aan een Chinese delegatie.

4.8.2
Operationele activiteiten

In 2011 heeft de RVA zijn samenwerking verdergezet met de
instellingen uit de buurlanden (Duitsland, Frankrijk, Luxemburg
en Nederland), meer bepaald op de volgende terreinen: opma-
ken van Europese formulieren in het kader van de toepassing
van de bepalingen met betrekking tot migrerende werkne-
mers, samenwerking inzake de terugvordering van onverschul-
digde uitkeringen, wederzijds overmaken van vaststellingen
die strafbare feiten aan het licht kunnen brengen en controle
op de afwezigheid van cumulatie van Belgische en buitenland-
se uitkeringen.

4.8.3

Deelname aan de werkzaamheden van de
Internationale Vereniging van Sociale
Zekerheid (ISSA)

De RVA neemt al vele jaren deel aan de werkzaamheden van
de ISSA, onder meer in het kader van de Technische Commissie
van het werkgelegenheidsbeleid en de werkloosheidsverzeke-
ring, waarvan de administrateur-generaal van de RVA de voor-
zitter is.

De werkzaamheden van de ISSA worden in periodes van drie
jaar georganiseerd, namelijk de periodes tussen twee interna-
tionale fora over de sociale zekerheid. Voor het triénnium dat
in 2011 van start ging, is het algemene thema "Promotie van
proactieve en preventieve stappen in de sociale zekerheid". In
dit kader werkt de RVA mee aan twee transversale projecten
voor alle risico's: het project "Werkgelegenheid en activiteit
ondersteunen", waarin de dienst verantwoordelijk is om een
technisch rapport te maken over het luik "Vroegtijdige iden-
tificatie en interventie” en het project "Zelfstandigheid en
responsabilisering ondersteunen”. De dienst werkt eveneens
mee aan de de richtlijnen van de ISSA voor de administraties
van de sociale zekerheid in verband met de kwaliteit van de
dienstverlening. Nog in dat kader heeft de administrateur-
generaal van de RVA gesproken op twee technische seminaries
over de problematiek van de herinschakeling op de arbeids-
markt van mensen met fysieke of mentale gezondheidsproble-
men, alsook over de Belgische goede praktijken inzake het
voorkomen van werkloosheid en het herinschakelen van werk-
zoekenden, zoals de tijdelijke werkloosheid, de dienstenche-
ques en het win-winplan.
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5.1 De activiteiten van de diensten

5.1.1
Procedure

De diensten Toelaatbaarheid gaan na of de werkloze toelaat-
baar is tot het recht op werkloosheidsuitkeringen. Zij bepalen
tevens het bedrag van de uitkering. Dit gebeurt nadat de werk-
loze een uitkeringsaanvraag heeft ingediend bij een uitbeta-
lingsinstelling. De uitbetalingsinstelling stelt een dossier samen
en dient het in bij het bevoegde werkloosheidsbureau.

Een werkloosheidsdossier bevat zowel papieren stukken (bv.
de door de werknemer ondertekende uitkeringsaanvraag) als
elektronische aangiften of berichten. De RVA stelt aldus de in-
dividuele rechten die gebaseerd zijn op de arbeidsprestaties,
grotendeels vast, gebruikmakend van de arbeidstijdgegevens
beschikbaar in de multifunctionele databank van de RSZ en
RSZPPO (zie ook 5.12.1).

De dienst Toelaatbaarheid ontvangt deze dossiers en gaat na of
er voldoende gegevens zijn om het recht op uitkeringen toe te
kennen, te verlengen of aan te passen. Is het dossier onvolle-
dig, dan stuurt deze dienst het dossier terug naar de uitbeta-
lingsinstelling om de ontbrekende gegevens te bekomen.

Na ontvangst van een volledig dossier, gaat de dienst na of de
werkloze voldoet aan alle toelaatbaarheids- en toekennings-
voorwaarden.

Is dit het geval, dan wordt het recht op uitkeringen toegekend
en het bedrag van de uitkering vastgesteld. Deze beslissing
wordt via een elektronisch bericht overgemaakt aan de uitbe-
talingsinstelling die de werkloze schriftelijk op de hoogte
brengt van deze positieve beslissing. De uitbetalingsinstelling
gaat maandelijks na of de werkloze nog recht heeft op de uit-
kering en staat in voor de betaling van de uitkering.

Stelt de dienst Toelaatbaarheid vast dat de werkloze niet toe-
laatbaar of niet vergoedbaar is, dan wordt de werkloze hiervan
op de hoogte gesteld. Bevat het dossier aanwijzingen dat de
werkloze mogelijks een fout of een overtreding heeft begaan
met betrekking tot bepaalde toekenningsvoorwaarden (bv. de
werkloze werd ontslagen wegens foutieve houding), dan stelt
hij de dienst Betwiste Zaken hiervan in kennis (zie punt 5.5).
Deze onderzoekt het geschil, rekening houdend met de regle-
mentaire bepalingen die kunnen leiden tot een beperking of
schorsing van het recht op uitkeringen.

Toelaatbaarheid 5.
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5.1.2
Cijffergegevens

Aantal dossiers

De diensten Toelaatbaarheid ontvingen 2 240 707 dossiers in
2011. Dit betekent een daling van 0,49 % ten opzichte van
2010 (2 251 735 dossiers).

Deze 2 240 707 dossiers betreffen niet alleen aanvragen van
personen die voor het eerst of na een onderbreking uitkerin-
gen aanvragen. Het gaat onder meer ook om aangiftes van
wijzigingen die van invloed zijn op het bedrag van de uitkering,
zoals wijzigingen in de gezinssamenstelling.

De volgende tabel geeft een overzicht van de verschillende types
ingediende dossiers.

TABEL 5.1.1

Procentuele samenstelling per type ingediend dossier in 2011
Type In %
Overgangen (van uitbetalingsinstelling,

van werkloosheidsbureau) 5,29
Brugpensioenen 2,07

Wijzigingsaangiften
(gezinssamenstelling, adres, betaalwijze, ...) 10,70

Beroepsverleden
(invloed op uitkeringsbedrag van bepaalde werklozen) 8,10

Bijzondere categorieén (haven, zeevisserij, grensarbeid,
diamant, beroepsopleiding, activering, ...) 17,44

Volledige werkloosheid (eerste aanvraag na arbeid of
studies, na onderbreking van de werkloosheid ...

en deeltijdse arbeid) 41,84
Tijdelijke werkloosheid (werkgebrek, slecht weer ...

jeugd- en seniorvakantie, onthaalouders) 14,57
Totaal 100
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Grafiek 5.1.1 geeft het aantal indieningen per maand gedu-
rende de laatste 3 jaren.
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Afwerkingstermijn

De snelle betaling van de werklozen behoort tot de basisdoel-
stellingen van de RVA. Zo kan vermeden worden dat werklo-
zen gedurende een periode geen inkomen hebben. De RVA wil
dus de dossiers zo snel mogelijk afhandelen.

De reglementering voorziet dat de dienst Toelaatbaarheid de
dossiers dient te behandelen binnen een termijn van één
maand. In 2011 bedroeg de gemiddelde afwerkingstermijn,
zoals in 2010, 13 kalenderdagen.

De RVA heeft bijzondere aandacht voor die dossiers waarin het
risico bestaat dat de aanvragers bij de aanvang van de werk-
loosheidsperiode financiéle moeilijkheden zouden kennen
door het uitblijven van de uitkering. Op die manier wordt het
risico dat zij een beroep moeten doen op het OCMW in af-
wachting van de toekenning van uitkeringen beperkt (zie ook
punt 4.5 inzake de samenwerking met de OCMW's).

Terugzendingen van onvolledige dossiers

Om de werkloze zo snel mogelijk te betalen, is het wenselijk
dat het aantal dossiers dat de dienst Toelaatbaarheid moet te-
rugzenden wegens onvolledigheid, zo laag mogelijk is. Een
dergelijke terugzending impliceert dat het dossier voorlopig
geblokkeerd is, en heeft ook tot gevolg dat het dossier twee-
maal moet worden behandeld.

Het percentage van dergelijke teruggezonden dossiers is ten
opzichte van 2010 licht gestegen, namelik van 8,4 % naar
8,6 %. Dit betekent dat 192 389 dossiers in 2011 tweemaal
werden behandeld tegenover 190 321 dossiers in 2010.

Problematisch blijven de dossiers met een eerste uitkeringsaan-
vraag: ongeveer 20 % van deze dossiers moet wegens onvol-
ledigheid teruggezonden worden. Ook dit is het gevolg van de
complexiteit van de regelgeving en een stijgend aantal gege-
vens dat moet worden ingediend en nagekeken.

Om het aantal terugzendingen terug te dringen, heeft de RVA
de private uitbetalingsinstellingen geresponsabiliseerd. Een
laag percentage terugzendingen aan de lokale afdeling van
een private uitbetalingsinstelling leidt tot de toekenning van
een financiéle bonus in toepassing van artikel 168bis van het
koninklijk besluit van 25 november 1991 houdende de werk-
loosheidsreglementering. Bij het vastleggen van het percenta-
ge wordt enkel rekening gehouden met terugzendingen die de
uitbetalingsinstelling had kunnen vermijden.

Correctheid van de afgewerkte dossiers

De correctheid van de toepassing van de reglementering door
de dienst Toelaatbaarheid wordt getoetst via de principes van
de Statistical Process Control. De correctheid van de behande-
ling van willekeurig geselecteerde afgewerkte dossiers wordt
gemeten aan de hand van 10 verschillende elementen. Uit
deze SPC-controle blijkt dat de 30 werkloosheidsbureaus in
2011 gemiddeld 96,42 % van de dossiers volledig correct heb-
ben uitgewerkt.

Beslissingen tot niet-toekenning van uitkeringen

De tabellen 5.1.1I, 5.1l en 5.1.IV geven voor 2010 en 2011
het aantal dossiers waarin de RVA vaststelde dat er geen recht
was op uitkeringen wegens het niet vervullen van de toelaat-
baarheidsvoorwaarden. Het betreft hier dus enkel beslissingen
tot niet-toelating op grond van het feit dat objectieve voor-
waarden niet vervuld werden (bv. een niet-toereikend beroeps-
verleden) en geen “betwiste zaken” (zie verder punt 5.5).

Op een totaal van 2 240 707 dossiers werd in 71 048 gevallen
(3,17 %) beslist om geen uitkeringen toe te kennen.

TABEL 5.1.11

Beslissingen 2010
Totaal aantal gevallen

1. Niet-toelating (onvoldoende arbeid/studies) 18 555
2. Niet-toelating ingevolge een onvolledig of

laattijdig ingediend dossier 11445
3. Beperking van het recht van deeltijdse werknemers 4026
4. Niet-vergoedbaarheid 37331
5. Totaal 71357
TABEL 5.1.111

Beslissingen 2011
Totaal aantal gevallen

1. Niet-toelating (onvoldoende arbeid/studies) 18 864
2. Niet-toelating ingevolge een onvolledig of

laattijdig ingediend dossier 11308
3. Beperking van het recht van deeltijdse werknemers 3489
4. Niet-vergoedbaarheid 37387
5. Totaal 71048
TABEL 5.1.IV

Beslissingen 2010-2011
Totaal aantal gevallen

1. Niet-toelating (onvoldoende arbeid/studies) 309
2. Niet-toelating ingevolge een onvolledig of

laattijdig ingediend dossier -137
3. Beperking van het recht van deeltijdse werknemers - 537
4. Niet-vergoedbaarheid 56
5. Totaal - 309




Toelichting bij de voormelde tabellen
Groep 1 (onvoldoende arbeid/studies)

Het aantal beslissingen van niet-toelating omwille van een on-
voldoende aantal arbeidsdagen of het niet-voldoen aan de
voorwaarden voor de schoolverlaters is gestegen met 1,67 %
in vergelijking met 2010.

Groep 2 (onvolledig/laattijdig ingediend dossier)

Het aantal beslissingen van niet-toelating of van uitgestelde
toelating wegens een onvolledig of laattijdig ingediend dossier,
is gedaald ten opzichte van 2010 met 1,20 %.

Groep 3 (beperking van het recht van deeltijdse werknemers)

Deze groep betreft voornamelijk de deeltijdse werknemers die
niet voldoen aan de voorwaarden om het statuut van deeltijdse
werknemer met behoud van rechten te kunnen genieten
bv. omdat hun loon het grensbedrag overschrijdt. Het aantal
gevallen van deze groep is met 13,34 % gedaald in vergelijking
met 2010.

Groep 4 (niet-vergoedbaarheid - andere redenen)

Tot deze groep beslissingen behoren:

1. niet-toekenning van uitkeringen omdat de werkloze nog be-
schikt over een inkomen en omdat niet is voldaan aan de
cumulatievoorwaarden (8 032 gevallen: dit is een daling van
16,12 % ten opzichte van 2010);

2. niet-toekenning van uitkeringen tijdens een periode van
loopbaanonderbreking of tijdskrediet of, in geval van uitke-
ringsaanvraag na een werkverlating om zijn kinderen op te
voeden of om een zelfstandige activiteit uit te oefenen, tijdens
een reglementair voorziene carenzperiode (11 070 gevallen:
dit is een daling van 3,09 % ten opzichte van 2010);

3. niet-toekenning van uitkeringen ingevolge de leeftijdsvoor-
waarden en het verbod van cumulatie met een pensioen
(9 765 gevallen: dit is een stijging van 9,67 % ten opzichte
van 2010);

4. niet-toekenning van uitkeringen ingevolge onbeschikbaar-
heid voor de arbeidsmarkt (6 746 gevallen: dit is een stijging
met 16,98 % ten opzichte van 2010).

Het betreft beslissingen tot niet-toekenning van uitkeringen

ingeval de werkloze:

- afwezig is na een oproeping door de bevoegde dienst
voor arbeidsbemiddeling;

- niet langer ingeschreven is als werkzoekende ingevolge
schrapping van de inschrijving door deze dienst;

- voor zijn wedertewerkstelling voorwaarden stelt die, rekening
houdend met de criteria van de passende dienstbetrek-
king, niet gerechtvaardigd zijn;

5. niet-toekenning van uitkeringen wegens verblijf in het bui-
tenland, studies met volledig leerplan, gevangenzetting of
niet voldoen aan de voorwaarden inzake huisarbeid (919 ge-
vallen: dit is een stijging van 21,24 % ten opzichte van 2010);

6. niet-toekenning van uitkeringen ingevolge arbeidsonge-
schiktheid in de zin van de wetgeving op de verplichte ziek-
te- en invaliditeitsverzekering (855 gevallen: dit is een daling
van 5,32 % ten opzichte van 2010).

5.1
De uitvoering van de opdrachten van de RVA|

5.1.3
Bijzonder geval: toekenning van provisionele
werkloosheidsuitkeringen

De werknemer die ontslagen is zonder dat de werkgever de
normale opzeggingstermijn heeft gerespecteerd kan, in af-
wachting dat hij zijn verbrekingsvergoeding ontvangt (of de
tegemoetkoming van het Fonds tot vergoeding van de in geval
van Sluiting van Ondernemingen ontslagen werknemers), pro-
visionele werkloosheidsuitkeringen aanvragen. Zo kan verme-
den worden dat hij zonder inkomen valt tijdens de periode die
normaal gezien gedekt had moeten zijn door een verbrekings-
vergoeding.

De RVA kent ook provisionele uitkeringen toe aan de werkne-
mers die arbeidsgeschikt zijn verklaard door de verplichte ziekte-
en invaliditeitsverzekering, maar deze beslissing betwisten voor
de arbeidsrechtbank.

De werklozen die een pensioenaanvraag hebben ingediend,
waarover de bevoegde diensten nog geen uitspraak hebben
gedaan, kunnen in voorkomend geval ook verder werkloos-
heidsuitkeringen genieten, in afwachting van de beslissing.

Wanneer daarna met terugwerkende kracht een verbrekings-
vergoeding, een ziekte- of invaliditeitsuitkering of een pensioen
wordt toegekend, neemt het werkloosheidsbureau een beslis-
sing tot terugvordering van de provisionele uitkeringen. Het
werkloosheidsbureau kan deze beslissing ook nemen wanneer
de werknemer de gerechtelijke procedure om de verbrekings-
vergoeding te krijgen niet verderzet of wanneer hij blijk geeft
van onachtzaamheid door deze procedure te laten aanslepen.

In 2011 bedroeg het aantal dossiers met terugvordering 12 421
(tegenover 10 862 in 2010, 10 269 in 2009 en 10 107 in
2008). Het in te vorderen bedrag bedroeg 48,211 miljoen EUR
(tegenover 32,161 miljoen EUR in 2010, 28,458 miljoen EUR in
2009 en 26,555 miljoen EUR in 2008).

De RVA betaalt dus een aanzienlijk bedrag aan voorschotten.

Eind 2011 hadden de werkloosheidsbureaus 19 302 betaal-
dossiers waarvoor geverifieerd moest worden of de uitkerin-
gen geheel of gedeeltelijk moesten teruggevorderd worden
(tegenover 19 653 eind 2010, 18 811 eind 2009 en 17 725
eind 2008).
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52 De activiteiten van de diensten Verificatie

5.2.1
Controle van de betaling van de
werkloosheidsuitkeringen

5.2.1.1
Algemeen

De werkloze ontvangt zijn uitkeringen niet rechtstreeks van de
RVA maar van zijn uitbetalingsinstelling. De RVA verstrekt voor-
schotten aan de uitbetalingsinstelling die de werkloze betaalt
na de toestemming van het werkloosheidsbureau.

Om het verschuldigde bedrag vast te stellen, houdt de uitbeta-
lingsinstelling rekening met de beslissing van het werkloos-
heidsbureau, met de vermeldingen van de werkloze op zijn
controlekaart (arbeid, ziekte,...) en ook eventueel met de ver-
klaringen van de werkgever.

De dienst Verificatie van het werkloosheidsbureau gaat na of
de uitbetalingsinstelling het bedrag correct heeft vastgesteld,
de toekenningsvoorwaarden heeft gecontroleerd (inschrijving
als werkzoekende, cumul met loon, betaalde vakantiedagen of
feestdagen, ...) en of de uitbetalingsinstelling de betaling heeft
verricht op de bankrekening van de werkloze of (ingeval van
overdracht of beslag) van de schuldeiser.

In 2011 dienden de uitbetalingsinstellingen 13 604 004 betaal-
dossiers in. Ten opzichte van 2010 (13 971 008 betaaldossiers)
betekent dit een daling van 2,63 %.

5.2.1.2
Ingediende betaaldossiers

GRAFIEK 5.2.1

Maandelijks overzicht van de ingediende betaaldossiers in 2010
en 2011
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5.2.13
Beslissingen en termijnen in de dienst Verificatie

De indiening van de betaaldossiers in het werkloosheidsbureau
en het nazicht ervan door de dienst Verificatie, moeten gebeu-
ren binnen wettelijke termijnen.

Eerst voert het hoofdbestuur een geautomatiseerde “prelimi-
naire verificatie” uit die de uitbetalingsinstelling de mogelijk-
heid biedt om eventuele anomalieén van de basisgegevens in
orde te brengen vooér de indiening van de dossiers bij de dienst
Verificatie.

Nadien verifieert de dienst Verificatie het betaalde bedrag ten
gronde op basis van alle ingediende elektronische en papieren
gegevens (bv. controlekaarten, werkgeversformulieren,...).

De verificateur kan de betaling aanvaarden, volledig weigeren
(uitschakeling) of gedeeltelijk weigeren (verwerping).

De uitbetalingsinstelling kan de uitgeschakelde en de verwor-
pen bedragen opnieuw indienen en met nieuwe verantwoor-
dingstukken aantonen dat de betaling correct was.

Heeft de uitbetalingsinstelling te weinig betaald, dan stelt de
verificateur een bijpassing voor aan de uitbetalingsinstelling.

In 2011 verifieerden de werkloosheidsbureaus 13 870 128 be-
taaldossiers, een stijging van 1,57 % ten opzichte van 2010
(13 656 297). Dit betekent een maandelijks gemiddelde van
1 155 844 betaaldossiers.

In 2010 bedroeg het definitief percentage uitschakelingen en
verwerpingen respectievelik 0,10 % (8,7 miljoen EUR) en
0,22 % (20,1 miljoen EUR). Ook voor 2011 wijzen de ramingen
op vergelijkbare cijfers.

In 2011 stelde de verificateur in 370 135 gevallen een bijpas-
sing voor, met een totaalbedrag van 31 838 590,99 EUR.

De uitbetalingsinstellingen dienden in 2011 372 951 betaal-
dossiers in als antwoord op de bijpassingen voorgesteld door
de dienst Verificatie. Dit betreft 2,74 % van alle ingediende
betaaldossiers.

Eind december 2011 waren 100 % van de beslissingen die de
verificatiediensten op dat tijdstip aan de uitbetalingsinstellin-
gen moesten betekenen, ook effectief afgewerkt (nl. de be-
taaldossiers tot en met de maand juli 2011). Bovendien was
reeds 79,5 % van de betaaldossiers van de maand augustus en
19,8 % van de maand september geverifieerd.

Om de correctheid van de beslissingen op te volgen en om het
aantal onjuist behandelde betaaldossiers zoveel mogelijk te be-
perken, gebruiken de diensten Verificatie de procedure Statis-
tical Process Control (steekproefsgewijs nazicht van geverifi-
eerde dossiers).



5.2.2
Controle van de betaling van de andere
uitkeringen

5.2.2.1
Algemeen

De dienst Verificatie controleert niet enkel de betaling van
werkloosheidsuitkeringen maar ook de betaling van verschil-
lende andere vergoedingen. De belangrijkste daarvan zijn de
vorst- en bouwvergoedingen voor de werknemers van de
bouwsector en de vergoedingen voor de grensarbeiders.

5222
Bestaanszekerheid - werklieden uit het bouwbedrijf

De fondsen voor bestaanszekerheid kennen vergoedingen toe
aan de werknemers in sommige sectoren wanneer bepaalde
risico’s zich voordoen.

De uitbetalingsinstellingen zorgen, onder toezicht van de Rijks-
dienst, voor de betaling van de uitkeringen voor bestaansze-
kerheid waarop de werklieden uit het bouwbedrijf in geval van
werkloosheid aanspraak kunnen maken.

TABEL 5.2.1

Evolutie van de uitgaven in de laatste vijf jaar

Jaren Uitgaven (in miljoen EUR)
2007 22,79
2008 23,27
2009 32,46’
2010 38,932
2011 29,27

' Uitgaven door de RVA definitief goedgekeurd.
2 Dit bedrag kan nog wijzigen ingevolge de beslissingen van de verifi-
catiediensten.

5.2
De uitvoering van de opdrachten van de RVA|

5223
Wisselkoerstoeslagen aan de in Frankrijk tewerkgestelde
grensarbeiders

Grensarbeiders die in de Belgische grenszone wonen en als
loontrekkende werken in de Franse grenszone, hebben recht
op een vergoeding om de loonderving te compenseren die het
gevolg is van vroegere schommelingen van de wisselkoers tus-
sen de Belgische en de Franse munt.

Ook na de invoering van de euro ontvangen de grensarbeiders
onder welbepaalde voorwaarden verder deze toeslag. Vanaf
januari 1999 ontvangen deze grensarbeiders een forfaitair be-
drag.

Er zijn 3 bedragen van wisselkoerstoeslag mogelijk, die gekop-
peld zijn aan loonplafonds en die afhangen van het loonbe-
drag van de werknemer: 189,02 EUR, 141,75 EUR en
28,36 EUR. De toeslag vermindert naargelang het loon van de
werknemer zich in een hogere loonschijf bevindt.

De vergoeding wordt uitbetaald door de uitbetalingsinstellin-
gen en geverifieerd door de werkloosheidsbureaus.

Grensarbeiders die een tewerkstelling aangevat hebben in
Frankrijk na 1 februari 1993, hebben geen recht meer op deze
vergoeding. De uitgaven dalen bijgevolg elk jaar.

TABEL 5.2.11
Evolutie van de uitgaven in de laatste vijf jaar

Jaren Uitgaven (in miljoen EUR)
2007 1,121
2008 1,03
2009 0,93
2010 0,812
2011 0,742

' Uitgaven door de RVA definitief goedgekeurd.
2 Dit bedrag kan nog wijzigen ingevolge de beslissingen van de verifi-
catiediensten.
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5.2.2.4
Compensatievergoeding voor de grensarbeiders te-
werkgesteld in Nederland

In 1997 werd voor de grensarbeiders tewerkgesteld in Neder-
land een compensatievergoeding ingevoerd omdat in 1994 de
Nederlandse socialezekerheidsbijdragen voor het stelsel van de
Volksverzekeringen aanzienlijk verhoogden. Voor de Neder-
landse werknemers, die belastingplichtig waren in Nederland,
werd de verhoging fiscaal gecompenseerd. Voor de werkne-
mers die belastingplichtig waren in Belgié, betekende dit ech-
ter een gevoelige loonsverlaging. Om het koopkrachtverlies in
vergelijking met in Belgié werkende collega’s te compenseren,
konden zij aanspraak maken op een compensatievergoeding.

Deze vergoeding wordt eveneens uitbetaald door de uitbeta-
lingsinstellingen en geverifieerd door de werkloosheidsbu-
reaus.

Sedert het nieuwe belastingverdrag met Nederland in 2003
werden de loontrekkende werknemers in Nederland belasting-
plichtig in Nederland. Zij hadden dus geen recht meer op de
compensatievergoeding. Enkel nog sommige categorieén van
werknemers en arbeidsongeschikte personen die belasting-
plichtig blijven in Belgié, behouden hun recht op de vergoe-
ding.

TABEL 5.2.111
Evolutie van de uitgaven in de laatste vijf jaar

Jaren Uitgaven (in miljoen EUR)
2007 0,08!
2008 0,07
2009 0,06
2010 0,072
2011 0,052

' Uitgaven door de RVA definitief goedgekeurd.
2 Dit bedrag kan nog wijzigen ingevolge de beslissingen van de verifi-
catiediensten.

5225
Compensatievergoeding voor de grensarbeiders te-
werkgesteld in Frankrijk

Vanaf januari 1999 kunnen ook de grensarbeiders tewerkge-
steld in Frankrijk voormelde compensatievergoeding ontvangen.

Als gevolg van de inwerkingtreding op 17 december 2009 van
de bijlage bij het verdrag gesloten tussen Belgié en Frankrijk
met het doel dubbele belastingheffingen te vermijden, zijn de
grensarbeiders woonachtig in de Belgische grensstreek en te-
werkgesteld in de Franse grensstreek, voortaan belastbaar in
Frankrijk. Vanaf 2010 hebben ze dus geen recht meer op de
compensatievergoeding. In 2011 zijn er wel nog betalingen
gebeurd voor maanden gelegen in 2009.

TABEL 5.2.IV

Evolutie van de uitgaven in de laatste vijf jaar

Jaren Uitgaven (in miljoen EUR)
2007 0,58’
2008 0,54
2009 0,46
2010 0,192
2011 0,0072

' Uitgaven door de RVA definitief goedgekeurd.
2 Dit bedrag kan nog wijzigen ingevolge de beslissingen van de verifi-
catiediensten.
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s3 De activiteiten van de diensten Vrijstellingen 53

Een gerechtigde op werkloosheidsuitkeringen kan, om ver-
schillende redenen, worden vrijgesteld van de toepassing van
één of meerdere reglementaire bepalingen.

Sinds de afschaffing van de stempelcontrole in 2005, krijgen
de diensten Vrijstellingen nog steeds aanvragen om vrijstelling
van de toepassing van andere reglementaire bepalingen (vrij-
stelling van inschrijving als werkzoekende, vrijstelling van de
verplichting om beschikbaar te zijn voor de arbeidsmarkt en
om elke passende dienstbetrekking te aanvaarden).

- Voor sommige vrijstellingen is het enkel vereist aan objectieve
voorwaarden te voldoen (leeftijd, werkloosheidsduur, be-
roepsverleden, ...). De dienst Vrijstellingen verifieert of aan
deze voorwaarden wordt voldaan. Het betreft onder meer:

- de vrijstelling voor werklozen van 50 jaar of ouder;

- de vrijstelling om een beroepsopleiding te volgen of studies
met volledig leerplan te hervatten.

- Voor andere vrijstellingen is, naast het vervullen van objec-
tieve voorwaarden, ook het akkoord van de directeur nodig.
Elke aanvraag moet dus worden onderzocht in het licht van
zowel de reglementaire criteria als de gegevens eigen aan de
situatie. Het betreft onder andere:

- de vrijstelling om sociale en familiale redenen;

- de vrijstelling om een opleiding te volgen die geen beroeps-
opleiding is of studies die geen studies met volledig leerplan
zijn;

- de vrijstelling om in het buitenland deel te nemen aan een
humanitaire actie.

De dienst Vrijstellingen behandelt verder ook de aanvragen
voor het uitoefenen van vrijwilligerswerk door gerechtigden op
werkloosheidsuitkeringen. De RVA kan een VZW of een orga-
nisatie ook een algemene vrijstelling geven om mensen die
werkloosheidsuitkeringen genieten als vrijwilliger tewerk te
stellen. Deze aanvragen voor een collectieve vrijstelling betref-
fen vooral organisaties die gevestigd zijn in het ambtsgebied
van verschillende werkloosheidsbureaus of zelfs in heel het
land en moeten gericht worden aan het hoofdbestuur van de
RVA.

Tabel 5.3.1 vermeldt het aantal aanvragen om vrijstelling dat de
dienst heeft ontvangen en behandeld voor de jaren 2008,
2009, 2010 en 2011.

TABEL 5.3.1
Ontvangen aanvragen Behandelde aanvragen
om vrijstelling om vrijstelling’
2008 147 039 147 747
2009 141393 142 080
2010 148 591 149 092
2011 143 321 142 785

' Het feit dat er meer aanvragen om vrijstelling zijn behandeld dan
het aantal ontvangen aanvragen om vrijstelling, is te verklaren door
het feit dat tijdens een bepaald jaar aanvragen worden behandeld
die het vorige jaar werden ingediend.

De uitvoering van de opdrachten van de RVA|

Tabel 5.3.1 vermeldt voor de laatste vier jaar de gemiddelde
behandelingstermijn voor de aanvragen om vrijstelling. Deze
termijn blijft erg kort, ondanks het grote aantal aanvragen.

TABEL 5.3.11

Afwerkingstermijn'
2008 7 dagen
2009 7 dagen
2010 7 dagen
2011 7 dagen

' Kalenderdagen.
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s4De activiteiten van de diensten
voor de handhaving van het systeem

5.4.1
Centralisering van het controlebeleid van de
RVA

De visie en missie van de RVA met betrekking tot het
controlebeleid

De RVA stelt zich tot doel om door het verhinderen van het
oneigenlijk gebruik van uitkeringen en het maximaal uitsluiten
van fraude, bij te dragen tot de handhaving van ons socialeze-
kerheidsstelsel en de gelijke behandeling van werkgevers en
werknemers.

De Rijksdienst kiest hierbij voor een geintegreerd en centraal
gecotrdineerd controlebeleid waarbij de aandacht uitgaat naar
alle elementen van de controleketen: informatie, preventie, re-
gulering, controle, ontrading en opvolging.

De doelstelling van het controlebeleid van de RVA om na te

gaan of de reglementeringen waarvoor de sociaal controleurs

bevoegd zijn correct worden nageleefd, en zo de sociale frau-
de te voorkomen, op te sporen en te bestrijden wordt vertaald
in 6 grote opdrachten:

- informeren van sociaal verzekerden en werkgevers over de
reglementering, hun rechten en plichten;

- analyseren van frauderisico’s — zowel voor nieuwe als voor
bestaande reglementering — en passende controlemethoden
voorstellen;

- signaleren van anomalieén aan de hiérarchie en de beleids-
verantwoordelijken over vaststellingen op het terrein, met de
bedoeling de reglementering aan te passen;

- nagaan van de juistheid van ingediende documenten en af-
gelegde verklaringen, alsook het verkrijgen van ontbrekende
documenten om dossiers te deblokkeren;

- organiseren van systematische, doelgerichte controles en op-
sporingsacties, met specifieke aandacht voor nieuwe fraude-
mechanismen;

- samenwerken met andere inspectiediensten — zowel in bin-
nen- als buitenland —, met politie en gerechtelijke instanties.

De realisatie van de visie en missie

Voor de verwezenlijking van zijn visie en missie opteert de RVA
voor een gecentraliseerde sturing. Die garandeert een nog be-
tere codrdinatie en ondersteuning van het controlegebeuren.

Daartoe werd in september 2010 een Centrale Controledienst
(CCD) opgericht, die vanaf dat ogenblik de uitvoering van de
strategie "controle" geleidelijk aanstuurt, coordineert en mee
realiseert.

De vooropgestelde doelen worden geconcretiseerd via het
strategisch plan 2011-2012 en de operationele plannen.

De centrale aansturing impliceert onder meer:

- het ontwikkelen van uniforme selectieregels voor controles;

- een gelijke kans op controle in het hele land;

- het handhavingsbeleid bijkomend aansturen op basis van re-
sultaten.

In de dagelijkse werking van de Centrale Controledienst onder-
scheiden we drie grote entiteiten:

- de pool van sociaal controleurs: deze controleurs zijn ge-

affecteerd op het hoofdbestuur en hebben dezelfde opdrach-
ten als de controleurs in de werkloosheidsbureaus.
Ze worden prioritair ingezet bij grote controleopdrachten en
voor de uitvoering van de operationele plannen. In het kader
van de bestrijding van zware fraudedossiers zijn ze snel inzet-
baar voor dringende controles. Ze bieden versterking aan de
controlediensten van de werkloosheidsbureaus.

de administratieve detectiecel: deze medewerkers zijn
eveneens actief op het hoofdbestuur. Zij hebben een gede-
gen knowhow inzake administratieve analyse van dossiers
om zo fraude op te sporen.

Hun taken zijn geaccentueerd op het kruisen van databanken
in functie van de fraudedetectie en op de administratieve
voorbereiding en opvolging van fraudedossiers die behan-
deld worden door de RVA-controleurs.

Alle medewerkers beschikken over een grote polyvalentie
maar hebben ook een specialisatie ontwikkeld in één of
meerdere domeinen, met name dienstencheques, valse docu-
menten, regeringsmaatregelen, tijdelijke werkloosheid.

het Fraudeobservatorium: dit stelt zich tot doel om reeds
gekende fraudemechanismen te analyseren en nieuwe frau-
devormen te detecteren en te analyseren en hiervoor effici-
ente controlemechanismen uit te werken. De steekproef
wordt daarbij als methodologie gehanteerd.

De sturing en de codrdinatie van de controleactiviteiten wer-
den ook versterkt door het aanwerven in november 2011 van
10 inspecteurs van niveau A. Tot dan bestond die functie niet.
Hun taak bestaat erin om controleactiviteiten tussen werkloos-
heidsbureaus van eenzelfde cluster te organiseren, te codrdine-
ren en te ondersteunen. Die inspecteurs zijn terzelfder tijd ook
de verbindingspersoon tussen de Centrale Controledienst op
het hoofdbestuur en de diensten Controle in de werkloos-
heidsbureaus. In die hoedanigheid nemen zij ook taken op bij
de Centrale Controledienst, onder meer in het kader van de
uitvoering van de operationele plannen op het terrein.



5.4.2
Fraudedetectie en acties

54.2.1
Strategisch Plan

Het strategisch plan bevat jaarlijks de prioriteiten inzake controle.

Een eerste luik betreft de regeringsprioriteiten die zijn vastge-
legd in het kader van het actieplan van het college voor de
bestrijding van sociale en fiscale fraude en de prioriteiten die
gemeenschappelijk zijn gedefinieerd in het actieplan van de
SIOD (Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst).

In dat kader, dat een grote investering betekent van de contro-
lediensten van de RVA, zijn de prioriteiten toegespitst op de
controle van zwartwerk en de controle in de grote activiteiten-
sectoren of die sectoren die fraudegevoelig zijn. De acties wor-
den bovendien gecodrdineerd en worden dikwijls samen met
de andere inspectiediensten uitgevoerd.

In 2011 hebben de sociaal controleurs van de RVA als resultaat
van talrijke gezamenlijke celacties 1 482 werkgevers en werk-
nemers verhoord. Bij 651 vaststellingen van inbreuk werd een
proces-verbaal opgemaakt. Daarnaast gaven ze ook 831 waar-
schuwingen, waarvan 76 ten aanzien van een werkgever en
755 aan het adres van werknemers.

Een tweede luik heeft betrekking op de specifieke prioriteiten

van de RVA. Enkele van die prioriteiten werden overigens gein-

tegreerd in de bovenvermelde regeringsprioriteiten. Het gaat

om:

- de controle van niet-toegelaten cumulaties van uitkeringen
met arbeids- of vervangingsinkomsten;

- de controle van de tijdelijke werkloosheid;

- de controle van het stelsel van de dienstencheques;

- de controle van de aangiften, vooral van de gezinstoestand;

- de controle van grote commerciéle evenementen (sportmani-
festaties, festivals, ...);

- de controle van valse documenten;

- de controle van het gebruik van de federale tewerkstellings-
maatregelen;

- de controle van grensoverschrijdende fraude.

De controlediensten behandelen ook prioritair de onderzoeks-

taken die hen door het parket worden toevertrouwd, meestal
onder de vorm van kanttekeningen van de arbeidsauditeur.

Naast die prioriteiten zijn er natuurlijk nog andere domeinen of
materies die leiden tot meer gerichte controles.
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54.2.2
Operationele plannen

Zoals hoger geschetst, wil de RVA eenzelfde fraudefenomeen
op dezelfde wijze aanpakken in het hele land. Die doelstelling
werd geconcretiseerd via een aantal operationele plannen die
centraal worden opgevolgd.

Een operationeel plan omschrifft de methodes, bepaalt de
kwantitatieve doelstellingen (aantal te voeren controleacties)
en legt de concrete aanpak vast om het strategisch plan in de
praktijk om te zetten.

Gebruik van databanken

Het is evident dat tijdens de uitwerking van het vernieuwde
controlebeleid verder frequent gebruik gemaakt wordt van de
kruising van diverse databanken.

Met behulp van de beschikbare databanken kunnen de onder-
zoeken namelijk efficiénter en doeltreffender worden uitge-
voerd en kan de opsporing van en de strijd tegen het oneigen-
lijke gebruik en de fraude — in het bijzonder de georganiseerde
fraude - optimaal gebeuren.

Controle van de niet-toegelaten cumulaties van uitke-
ringen met arbeids- of vervangingsinkomsten

Reeds sedert meerdere jaren en steeds meer kruist de RVA de
inlichtingen uit zijn eigen databanken (bijvoorbeeld werkloos-
heid en loopbaanonderbreking) en kruist hij ook zijn gegevens
met die van andere databanken van de sociale zekerheid. Dat
alles met naleving van de principes inzake bescherming van de
persoonlijke levenssfeer en van de bepalingen die de elektroni-
sche uitwisseling van sociale persoonsgegevens regelen.

Die datamatching gebeurt systematisch en laat de RVA toe de
personen op te sporen die werkloosheids- of brugpensioenuit-
keringen hebben aangevraagd en die voor dezelfde periode en
zonder daarvan aangifte te hebben gedaan bij de RVA:

- arbeidsprestaties in loondienst hebben geleverd;

- zelfstandige arbeid, in hoofdberoep of in bijberoep, of activitei-
ten als mandataris van een vennootschap hebben gepresteerd;
- uitkeringen voor arbeidsongeschiktheid of invaliditeitsuitke-

ringen van hun ziekenfonds hebben ontvangen.

Er worden eveneens systematisch analoge controles uitgevoerd

op het vlak van loopbaanonderbreking en tijdskrediet om de

personen op te sporen die uitkeringen blijven aanvragen terwijl:

- hun arbeidsovereenkomst is afgelopen of hun onderneming
failliet werd verklaard;

- Zij een andere activiteit in loondienst of als zelfstandige heb-
ben uitgeoefend;

- zij een niet-cumuleerbaar pensioen ontvangen.

De RVA voert eveneens controles uit op:

- de nationaliteit van de uitkeringstrekkers wanneer de aange-
geven nationaliteit niet overeenstemt met de nationaliteit die
in het rijksregister is geregistreerd;

- de verblijfplaats in Belgié — die een vergoedbaarheidsvoorwaar-
de is —van de personen die worden geschrapt uit het rijksregister
maar niettemin verder uitkeringen blijven aanvragen;
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- de betalingen van uitkeringen voor meerdere personen op
eenzelfde bankrekening en die niet kunnen worden gerecht-
vaardigd door een band van bloedverwantschap of andere
wettelijke redenen.

In al die situaties worden de inlichtingen die zijn verkregen via
het kruisen van databanken, grondig geverifieerd. Indien de toe-
stand wordt bevestigd en niet wettelijk is toegestaan, worden de
betrokkenen uitgenodigd om hierover uitleg te geven. In geval
van inbreuk, worden de onrechtmatig ontvangen uitkeringen
teruggevorderd en wordt in principe een sanctie opgelegd voor
de toekomst onder de vorm van een tijdelijke schorsing van het
recht op uitkeringen gedurende 1 tot 13 weken. In geval van
recidive of van frauduleuze handelingen, worden de sancties
verstrengd en wordt het dossier overgemaakt aan de arbeidsau-
diteur voor strafrechterlijke vervolgingen.

Onlangs heeft de RVA een nieuwe stap gezet en kruist hij ook
a priori bepaalde gegevens, dat wil zeggen alvorens groen licht
te geven voor de betaling van uitkeringen voor werkloosheid,
brugpensioen of loopbaanonderbreking:

- de uitbetalingsinstellingen voor werkloosheidsuitkeringen
raadplegen voor de betaling van die uitkeringen voor de be-
treffende maand, de databank DIMONA, waarin alle arbeids-
relaties als loontrekkende zijn opgenomen.

Gedurende meer dan een jaar werden testen uitgevoerd.
Sedert 1 januari 2011 wordt de procedure systematisch toe-
gepast en zijn de uitbetalingsinstellingen verantwoordelijk
voor de onrechtmatige betalingen en moeten ze zelf instaan
voor de terugvordering indien ze een betaling hebben uitge-
voerd zonder rekening te houden met de inlichtingen die be-
schikbaar zijn in de databank;

bij de behandeling van de aanvragen voor werkloosheidsuit-
keringen controleert de RVA in de databanken van het RSVZ
en van de RVP of de aanvrager een zelfstandige activiteit uit-
oefent of een niet-cumuleerbaar pensioen ontvangt. Is dat
het geval, dan wordt het recht niet toegekend en wordt de
betrokkene uitgenodigd om vooraf zijn situatie toe te lichten
of zijn aanvraag in te trekken.

Die preventieve controles zijn natuurlijk aan te bevelen want ze

laten toe om:

- nog systematischer de onrechtmatige betalingen bij de bron
te vermijden;

- de terugvorderings- en sanctieprocedures te vermijden;

- de administratieve werklast in verband met de voormelde
procedures te verlichten.

Het gaat evenwel om een procedure die moeilijk kan worden
ingevoerd omdat ze de totale betrouwbaarheid en de onmid-
dellijke beschikbaarheid van de geraadpleegde databanken
veronderstelt. Er moet immers worden vermeden dat de beta-
lingen ten onrechte zouden worden geweigerd ingevolge in-
formatie in de databank die niet up-to-date is, wat bijkomende
formaliteiten oplegt aan de sociaal verzekerden om hun rech-
ten te doen gelden. Er moet ook worden vermeden dat een
miniem aantal opgespoorde cumulaties er de oorzaak van is
dat honderdduizenden betalingen vertraging oplopen.

Die voorafgaande consultaties zorgen er effectief voor dat het
aantal niet-toegelaten cumulaties vermindert alsook het aantal
terugvorderingen en sancties, wat positief is en beantwoordt
aan de beoogde doelstelling. Zo is bijvoorbeeld het aantal cu-
mulaties van werkloosheidsuitkeringen met arbeid in loon-
dienst sterk gedaald (met bijna 60 %) sedert de uitbetalingsin-
stellingen op die manier de controles bij de bron uitvoeren.

In elk geval gaat de RVA door met de controles a posteriori,
zelfs daar waar de controles aan de bron zijn uitgevoerd.

De cijfers van de controles op basis van die datamatching zijn
terug te vinden in tabel 5.4.V.

Controle op de tijdelijke werkloosheid

Via dit operationeel plan wil de RVA het aantal onderzoeken
tijdelijke werkloosheid en de doeltreffendheid ervan verhogen
om de toekenning van de uitkeringen te garanderen voor die-
genen die er echt recht op hebben. Die onderzoeken worden
evenredig gespreid over het grondgebied. De aanpak van die
controles gebeurt op dezelfde wijze in het hele land.

De focus ligt op drie types tijdelijke werkloosheid:

- allereerste aanvraag tijdelijke werkloosheid: in 2011 werden
2 071 dossiers van dat type onderzocht; in 287 dossiers
(13,85 %) werd een anomalie vastgesteld;

- structurele tijdelijke werkloosheid: de RVA-controleurs deden
593 van die onderzoeken. 143 keer (24,11 %) werd een
overtreding vastgesteld;

- tijdelijke werkloosheid in specifieke sectoren, gevoelig voor
fraude. Het gaat hier met name om de sectoren bouw, vlees,
schoonmaak. Op een totaal van 5 675 controles noteren we
815 (14,36 %) inbreuken.

Controle op de dienstenchequesondernemingen

Sinds eind 2005 controleren de controlediensten van de RVA
systematisch de erkende dienstenchequesondernemingen.
Volgens de bestuursovereenkomst moet de RVA jaarlijks min-
stens 300 ondernemingen controleren.

In 2011 werden 727 onderzoeken afgehandeld. Van alle ge-
controleerde ondernemingen waren er 246 die niet functio-
neerden conform de reglementering.

De RVA voert 2 soorten controles uit: de administratieve con-
troles en de controles op het terrein. De administratieve con-
troles omvatten:

- de controle van de voorwaarden inzake erkenning van de
ondernemingen (controle van de statuten, controle van de
betrokkenheid van bestuurders in de faillissementen ...);

- de controle van de ondernemingen die schulden hebben bij
de fiscus, bij de RSZ, bij de RVA ...;

- de controle van de aangifte van de werknemers bij de RSZ
véor de terugbetaling aan de onderneming van de eerste
dienstencheques;

- de controle van de overeenstemming tussen de diensten-
cheques waarvan de terugbetaling wordt gevraagd en het
aantal bij de RSZ aangegeven arbeidsuren.



De controles op het terrein hebben betrekking op alle nieuwe
ondernemingen en de grondige controles in bepaalde onder-
nemingen.

In het kader van preventieve en voorafgaande controles orga-
niseert de RVA centraal elke maand infosessies voor nieuw er-
kende dienstenchequesondernemingen. Tijdens die infosessies
worden de verantwoordelijken van de ondernemingen die een
erkenning aanvroegen, geinformeerd over hun rechten en
plichten als werkgever binnen het stelsel van de dienstenche-
ques. Sinds 19 juli 2011 zijn die infosessies verplicht geworden
voor de nieuwe ondernemingen.

Elke beginnende onderneming die voor het eerst cheques ter
uitbetaling indient, wordt ambtshalve aan een administratieve
controle onderworpen en krijgt ook het bezoek van een sociaal
controleur.

Bij die controles wordt onder meer nagegaan of de onderne-
ming via DIMONA aangifte deed van tewerkstelling van het
personeel. Indien het gaat om tewerkstelling van vreemde
werknemers wordt nagekeken of ze over de nodige arbeids-
en verblijfsvergunningen beschikken. Er wordt ook gecontro-
leerd of het aantal ingediende cheques overeenstemt met het
aantal reéel gepresteerde en aangegeven uren van tewerkstelling.

Bij vaststelling van inbreuken, krijgt de uitgiftemaatschappij
het verbod om de federale tegemoetkoming aan de betrokken
erkende onderneming uit te betalen.

In 2011 werden 308 ondernemingen administratief en ter
plaatse gecontroleerd in het kader van een eerste indiening van
cheques; 84 ondernemingen werden niet-conform bevonden;

- voor 52 van die ondernemingen werd geen verbod tot beta-
ling opgelegd;

- voor 27 ondernemingen die het voorwerp uitmaakten van
verbod tot betalen, werd dat verbod in de loop van 2011
opgeheven, nadat de inbreuk werd geregulariseerd,;

- bij 5 ondernemingen waarvoor de terugbetaling werd verbo-
den, was dat verbod nog niet opgeheven op 31 december
2011.

Naast die administratieve controles volgen er ook nog contro-
les op het terrein.

Die controles gebeuren:

- via steekproef;

- na een klacht van werknemers, gebruikers, concurrerende
ondernemingen ...;

- op aanwijzingen van fraude of misbruik: gebruikers die ook
werknemers zijn, cheques die op het adres van de onderne-
ming worden afgeleverd, abnormaal hoog aantal arbeidsuren
van een werknemer, ondernemingen die niet beantwoorden
aan de reglementaire inventarisering ...

5.4
De uitvoering van de opdrachten van de RVA|
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TABEL 5.4.1

Beslissingen Beslissingen
Soort intrekking voorzitster onderneming Totaal
Inbreuken vé6r november 2008 0
Inbreuken onmiddellijke intrekking 9
Uitstel niet opgeheven 5 5
Faillissement 27 27
Betrokken bij 2 faillissementen 0 0
Schulden bij RSZ en/of belastingen 65 65
Schulden bij de RVA 16 16
Onderneming > 12 maanden niet actief 115 115
Einde bepaalde duur 0 0
Vrijwillige stopzetting 65 65
Totaal 228 65 302

De optische lezing van de cheques en de database van de elek-
tronische cheques worden gebruikt met het oog op gerichte

controles.

In 2011 werden 419 ondernemingen aan een grondige con-
trole onderworpen; daarvan werkten 257 ondernemingen
volledig conform de reglementering. Bij 162 ondernemingen
werd een inbreuk vastgesteld. In totaal werd voor 3 908 238 EUR

aan terugvorderingen betekend.

In 2011 maakten 302 ondernemingen het voorwerp uit van
een intrekking van hun erkenning als dienstenchequesonder-

neming (zie ook 5.10.1.2.2.)

Sinds maart 2008 beoogt een werkgroep met de verschillende

sociale inspectiediensten (RVA, FOD Sociale Zekerheid, RSZ,

RSZPPO, FOD Financién en Toezicht op de sociale wetten-FOD

Werkgelegenheid), een meer doeltreffende controle van de er-

kende dienstenchequesondernemingen. Via die werkgroep:

- wordt informatie direct uitgewisseld tussen de instellingen;

- worden gemeenschappelijke controles uitgevoerd die beter
georganiseerd en gestructureerd zijn. In dat kader heeft de
RVA voor de andere diensten van de sociale inspectie speci-
fieke opleidingen georganiseerd over de dienstenchequesre-

glementering.

Controle op de gezinstoestand

De RVA bindt ook de strijd aan tegen domiciliefraude. In het
kader daarvan wordt de reéle gezinstoestand van een werkloze

onderzocht.

Sinds de wet van 6 december 2000, die de mogelijkheid be-
perkt om controles in de woonplaats uit te voeren, gebeuren
de controles volgens een reglementaire procedure die een op-
roeping voorziet van de werkloze op het werkloosheidsbureau.
De werklozen wordt gevraagd om alle documenten voor te
leggen die hun aangifte bevestigen, bijvoorbeeld een kopie
van het huurcontract, het bewijs van de betaling van het ver-
bruik van water, gas, elektriciteit, de bedragen van de inkom-

sten van de personen met wie ze samenwonen ...

De controles gebeuren zowel gericht, als willekeurig of op aan-
wijzingen. De aangegeven gegevens worden onder andere

vergeleken met die van het rijksregister.



Die onderzoeken zijn onder meer gericht op de samenwonen-
de werklozen, waarvan minstens één vergoed wordt als ge-
zinshoofd of als alleenstaande, de alleenwonende werklozen
die vergoed worden als gezinshoofd omdat ze alimentatie be-
talen of de alleenwonende werklozen met een wachtuitkering.
Sinds mei 2011 worden die controles voor een groot gedeelte
door administratieve medewerkers behandeld. Enkel indien de
specifieke bevoegdheden van een controleur vereist zijn, of in-
dien er ernstige indicaties van fraude zijn, komt de controleur
tussen.

Door het invoeren van een taakverdeling tussen administratief
medewerkers en sociaal controleurs zien we een verhoging van
de efficiéntie en de effectiviteit van die onderzoeken.

De vooronderzoeken door een administratief medewerker en
de verhoren door medewerkers "Betwiste Zaken" leiden tot
een betere screening van de dossiers die door sociaal contro-
leurs dienen te worden uitgevoerd.

Sinds de invoering van de nieuwe procedure zien we dat 33 %
van de dossiers onderzocht door een controleur niet-conform
was (vroeger 23,25 %).

Die procedure laat ook toe om in eenzelfde tijdspanne een gro-
ter aantal dossiers na te zien, wat mee tot gevolg heeft dat de
uitbetaling van een onterecht bedrag aan werkloosheidsver-
goeding sneller beperkt wordt.

In de periode van januari tot december 2011 onderzochten de
RVA-medewerkers (administratieven + controleurs) in 15 226
verschillende dossiers de gezinstoestand.

TABEL 5.4.11

Evolutie van het aantal herziene dossiers op het einde van de
procedure

Zonder sanctie Met sanctie Totaal
2009 1468 1000 2 468
2010 1481 1142 2623
2011 1834 1387 3221

Na overleg met de RVA stuurde de FOD Binnenlandse Zaken de
omzendbrief van 28 juni 2011 die expliciet aan de RVA-contro-
leurs de mogelijkheid verleent de medewerking van de ge-
meenten te vragen in het onderzoek naar de gezinstoestand
van een werkloze. De RVA-inspectiediensten kunnen hierbij via
een standaardformulier aan de gemeente in kwestie vragen
stellen naar de effectieve hoofdverblijfplaats en de gezinssa-
menstelling van een werkloze, als het vermoeden bestaat van
verkeerd meegedeelde inlichtingen ter zake. De gemeenten
worden in de omzendbrief verzocht om steeds binnen de
kortst mogelijke termijn gevolg te geven aan die vragen van de
RVA en te allen tijde aan de RVA een kopie te bezorgen van het
politieverslag met betrekking tot het woonstonderzoek.

In het najaar van 2011 gebeurde een test van die samenwer-
king die na evaluatie zal worden voortgezet in 2012.
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Controle op grote evenementen

Sinds de zomer van 2011 kent de RVA ook de controle op grote
evenementen via een operationeel plan. Dat heeft tot doel die
evenementen beter te controleren en een evenredige kans op
controle te waarborgen in het hele land (waar veelal dezelfde
bedrijven/onderaannemers actief zijn); dat in het kader van de
gelijke behandeling van werkgevers en sociaal verzekerden.

De controleurs richten zich hier voor een groot stuk op hun
informatieve en preventieve taak: ze informeren de organisato-
ren, inrichters en actoren van evenementen over wat kan en
niet kan op het vlak van vrijwilligerswerk met het oog op pre-
ventie, met als doel het ontmoedigen van oneigenlijk gebruik
van uitkeringen en zwartwerk en het verhogen van het aantal
dagen reguliere tewerkstelling.

Elk werkloosheidsbureau controleerde in 2011 één groot eve-
nement in het kader van dat operationele plan. Het ging om
grote evenementen als grote sportmanifestaties, muziekevene-
menten, kerstmarkten ...

Op een totaal van 30 controles werden 1 659 werknemers ge-
controleerd. Daarvan waren er 134 of 8,08 % in overtreding
met de werkloosheidsreglementering. Van de 1 671 vrijwilli-
gers die gecontroleerd zijn waren 37 werklozen-vrijwilligers in
overtreding. Voor 639 werkgevers die aan een controle zijn
onderworpen, werden 64 (10 %) inbreuken vastgesteld.

Activiteiten in de strijd tegen valse sociale documenten

In 2006 werd bij de RVA een specifieke detectiecel opgericht
voor de strijd tegen valse documenten. Dat naar aanleiding van
een omvangrijk gerechtelijk dossier gecentraliseerd op het Au-
ditoraat van Brussel.

In het verleden werd een werkloosheidsdossier vooral samen-
gesteld uit papieren documenten, met mogelijkheid tot verval-
sing door de werknemer of de werkgever.

Nu baseert de RVA zich voor de toelaatbaarheid van de werk-
nemers rechtstreeks op de gegevens van de RSZ (Dmfa).

Papieren documenten worden enkel nog ingediend voor de
staving van een recente laatst gewerkte periode.

Daardoor verkleint de kans op fraude via de documenten zelf
en daalt de laatste jaren het aantal effectieve fraudegevallen.

Valse uitkeringsaanvragen als gevolg van fictieve aangifte
tewerkstelling

De uitkeringsaanvragen waarvan hier sprake worden "vals"
genoemd omdat ze (deels) gebeuren op basis van fictieve
tewerkstellingen.

De fraude begint bij het aangeven van fictieve tewerkstellingen
(Dimona en Dmfa bij de RSZ) en zet zich dan voort in het opma-
ken van valse documenten gebaseerd op die fictieve aangiften.

Als de RSZ dergelijke fictieve tewerkstelling vaststelt (dikwijls
omwille van het feit dat een onderneming de bijdragen meer-
dere maanden niet betaalt), resulteert dat in een beslissing van
niet-onderwerping aan de RSZ.
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De RVA - net als andere socialezekerheidsinstellingen, die zich
baseren op aangiften bij de RSZ — herziet de reeds behandelde
dossiers. Eventueel reeds toegekende rechten worden inge-
trokken, en ten onrechte uitgekeerde werkloosheidsvergoedin-
gen worden teruggevorderd.

De RVA bevindt zich dus aan het einde van de fraudeketen. Een
intense samenwerking met andere diensten is noodzakelijk:

- RSZ - directies bijzondere inningen, controle en opsporing

- FOD Financién — Bijzondere Belastingsinspectie

- Fonds voor Sluiting van Ondernemingen en curatoren

- Politie

- Auditoraat.

De Centrale Controledienst ontvangt info over mogelijke fic-
tieve tewerkstelling van bovengenoemde diensten en voert
ook eigen opzoekingen uit via consultatie van gegevensban-
ken en kruising van relevante elementen. De diensten detecte-
ren ook valse documenten door stil te staan bij de verklaringen
op de aanvraagdocumenten.

Van elke werkloze die een vals document gebruikte, wordt
door de Centrale Controledienst een uitgebreid onderzoeks-
verslag overgemaakt aan het bevoegde werkloosheidsbureau.

Op zijn beurt handelt het WB dat dossier af:

- opleggen van een administratieve sanctie

- terugvorderen van onverschuldigde uitkeringen

- overmaken van het dossier aan de bevoegde Arbeidsauditeur,
die oordeelt over de strafrechterlijke vervolging.

De CCD volgt de resultaten op en deelt die mee aan alle be-
trokken instellingen, die die informatie meenemen in hun ei-
gen beslissingen (Fonds voor Sluiting van Ondernemingen —
RIZIV - Rijksdienst voor Kinderbijslag van Werknemers).

Sinds eind 2007 maakt de RVA gebruik van een specifieke in-
formaticatoepassing om de toekenning van uitkeringen op ba-
sis van onjuiste documenten maximaal te vermijden.

Zodra een persoon of een onderneming gelinkt is aan het ge-
bruik van een vals document, krijgt die een "merkteken".

Zodra de diensten van de WB’s een uitkeringsaanvraag ontvan-
gen waarbij een "gemerkte" onderneming of individu betrok-
ken is, geeft de informaticatoepassing een "knipperlicht" aan
de berekenaars.

De afhandeling van die dossiers wordt voor een beperkte peri-
ode opgeschort. Dat laat toe het dossier grondig te onderzoe-
ken en vermijdt onrechtmatige toekenning van rechten en uit-
betaling van onverschuldigde werkloosheidsuitkeringen.

In 2011 sloot de Centrale Controledienst van de RVA 166
ondernemingsdossiers af (inclusief dossiers gedetecteerd voér
2011).

Daarvan waren 42 dossiers niet conform (= met voldoende
bewijsgronden dat het om fictieve bedrijven/tewerkstelling
gaat). Elk van die dossiers gaf aanleiding tot het opmaken van
een PV.

In datzelfde jaar werden in dat kader 164 werknemersdossiers
grondig onderzocht.

Voor elke betrokken werknemer creéerde de RVA een afzon-
derlijk dossier, om een individuele beslissing te treffen: een
sanctie en/of een terugvordering.

In de loop van 2011 betekenden de werkloosheidsbureaus na
verhoor 196 beslissingen (inclusief met betrekking tot dossiers
uit voorgaande jaren).

Die beslissingen zijn goed voor 5 082 weken uitsluiting en een
terug te vorderen bedrag van 2 485 636 EUR.

Via het systeem van knipperlichten bleven in 2011, na grondig
onderzoek en na het verzamelen van voldoende bewijsgron-
den, nog 5 ernstige fraudedossiers behouden.

De controle van het gebruik van de federale tewerkstel-
lingsmaatregelen

Het win-winplan is de eerste maatregel die steunt op de active-
ring van de werkloosheidsuitkeringen waarvan de reglemente-
ring een expliciete sanctie voorziet in geval van misbruik. De
voordelen van het plan zullen immers niet worden toegekend
of zullen worden ingetrokken indien wordt vastgesteld dat een
werknemer werd aangeworven ter vervanging van en in de-
zelfde functie als een ontslagen werknemer met als voornaam-
ste doel het verkrijgen van de voordelen van het plan (onge-
acht andere boetes, vergoedingen of schadevergoedingen). De
in die omstandigheden ontslagen werknemer kan een klacht
indienen bij de RVA of bij de andere sociale-inspectiediensten.

De RVA voert spontane controles uit omtrent de naleving van
die bepaling door een vergelijking te maken tussen de “win-
win"-aanwervingen en de ontslagen in dezelfde onderneming
in dezelfde periode.

In 2011 zette de Cel Regeringsmaatregelen haar controlebe-
leid inzake de win-win-maatregel voort. Er werden 57 274
win-win-contracten onderzocht. Daarvan werden 605 dossiers
overgemaakt aan de werkloosheidsbureaus voor verder onder-
zoek in het kader van het zogenoemde verdringingseffect. In
totaal werden 16 dossiers als niet conform beslist.

De grensoverschrijdende fraude

Naast de samenwerking met onze partners uit de buurlanden
(zie ook het hoofdstuk "samenwerking met de partners")
heeft de RVA 4 grote acties ondernomen op dat vlak.

Daarbij worden de gegevensbanken van het netwerk van de

Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid vergeleken met de da-

tabanken van de RVA om aanwijzingen te detecteren die kun-

nen leiden tot vaststellingen van fraude.

- Werklozen die bij de RVA gekend zijn met een adres in Belgié,
maar van wie het adres in het rijksregister geschrapt is om-
wille van vertrek naar het buitenland;

- controle van de nationaliteit van werklozen, in de eigen data-
bank gekend als afkomstig uit een land van de Europese Econ-
omische Ruimte, terwijl in het rijksregister een andere nation-
aliteit van buiten de EER vermeld staat. Daarbij gaat bijzondere
aandacht uit naar de nodige arbeids- en verblijfsvergunningen;

- opsporen en analyseren van de werkloosheidsdossiers van
vreemde werknemers die tot de Belgische werkloosheidsver-



zekering zijn toegelaten. Nazicht van de correctheid van de
documenten met betrekking tot de buitenlandse tewerkstel-
ling en controle op de effectieve arbeidsprestatie in Belgié;

- specifieke opleiding van de medewerkers: de complexiteit van
de reglementering die toelaat dat vreemde werknemers of
werknemers met arbeidsprestaties in het buitenland een beroep
kunnen doen op de Belgische werkloosheidsverzekering noopt
tot een specifieke en doorgedreven opleiding van de mede-
werkers van de diensten Toelaatbaarheid, 0.a. over LIMOSA.

De samenwerking met gerechtelijke instanties

De controlediensten van de RVA werken ook dikwijls en op een
efficiénte manier samen met de gerechtelijke instanties.

Zo kan het optreden van de sociaal controleurs gevorderd wor-
den door de arbeidsauditeur, de procureur des Konings of de
onderzoeksrechter. De vorderingen gebeuren doorgaans via
een zogenaamd “kantschrift”. Een dergelijk kantschrift kan
ondermeer betrekking hebben op:

- gedane vaststellingen waarbij de sociaal controleur van de
RVA een PV opmaakte en waarover de auditeur de opvolging
van het dossier vraagt;

- vaststellingen gedaan door andere inspectiediensten en
waarbij de auditeur aan de RVA-controleurs bijkomende on-
derzoeken vraagt;

- de vraag tot concrete medewerking in (fraude)dossiers, vb. via
verhoor van betrokkenen.

Een kantschrift wijst erop dat een gerechtelijk opsporingson-
derzoek aan de gang is.

Het Fraudeobservatorium

Het Fraudeobservatorium onderzoekt via de methodiek van
steekproef of bepaalde inbreuken voorkomen, wat de impact
ervan kan zijn en hoe ze het best kunnen worden aangepakt.
Voorbeeld:

- vergelijking van het loon aangegeven op het document C3.2
tijdelijke werkloosheid en het reéle loon aangegeven in
DMFA; daarvoor werden 600 dossiers onderzocht. In minder
dan 2 % van de dossiers stemde het reéle loon niet overeen
met wat werd verklaard op de C3.2. Die concrete dossiers
werden overgemaakt aan de bevoegde werkloosheidsbu-
reaus die een onderzoek ter plaatse uitvoerden bij de werkgever.
Er werd 1 fraudedossier gedetecteerd.

Bij de afhandeling van een dossier tijdelijke werkloosheid
wordt bijzondere aandacht gegeven als het aangegeven loon
een significante verhoging van het werkloosheidsbedrag mee-
brengt, vergeleken met wat voorheen werd toegekend;
opvolging van de outplacementverplichtingen: stemt de ver-
klaring van het outplacementaanbod, vermeld op de C4,
overeen met de realiteit? Op basis van heel gerichte criteria
werden 100 dossiers geselecteerd die aan een verder onder-
zoek werden onderworpen. De betrokken outplacementkan-
toren werden schriftelijk bevraagd. Voor 3 dossiers waarbij de
realiteit afweek van de verklaring op de C4 gebeurde een
verhoor van de betrokken werkloze in het bevoegde werkloos-
heidsbureau. In 2 dossiers werd de werkloze gesanctioneerd.

5.4
De uitvoering van de opdrachten van de RVA|

5.4.2.3
Datamining

Het gaat om een project in het kader van de Kruispuntbank
van de Sociale Zekerheid waaraan de Rijksdienst voor Arbeids-
voorziening meewerkt en waarmee men via het kruisen van
gegevens uit verschillende databanken van instellingen van So-
ciale Zekerheid alarmen wil genereren, die fraudesystemen
door sociaal verzekerden kunnen aantonen; daarnaast zal er
ook een systeem worden ontwikkeld voor de opvolging van de
acties die worden ondernomen naar aanleiding van die alarmen.

De fase van de analyse en van het bepalen van de behoeften
van de partners werd afgerond in 2011 en er werd een lijst
opgesteld met 17 indicatoren (of knipperlichten).

Momenteel wordt de fase van de omzetting van het project
uitgewerkt. Daarbij worden verschillende pistes beoogd betref-
fende het oprichten van een platform waarin de vaststellingen
van de verschillende openbare diensten die we als partner heb-
ben, zullen worden verzameld.

Elke instelling zal, via haar controle- en (of) verificatiediensten
(in brede zin) een database aanvullen waarin de afwijkingen
zullen worden bijgehouden die worden vastgesteld in de dos-
siers van de sociaal verzekerden.

Het ter beschikking stellen van die informatie zal onder andere

het volgende mogelijk maken:

- de gerichte consultatie van die informatie door de partners

- het gebruik van een deel of het geheel van de gegevens voor
Datamining en matching

- de correctie van de oorspronkelijke bronnen op basis van de
vaststellingen uit het kadaster.

In eerste instantie wordt prioriteit gegeven aan de gegevens
van het rijksregister en in het bijzonder de gegevens inzake
adres, identiteit en gezinstoestand.

5.4.2.4
Deelname aan de organisatie van de fraudebestrijding

Sedert de oprichting van het College voor de Strijd tegen de
fiscale en sociale fraude, voorgezeten door de Staatssecretaris
voor de Codrdinatie van de fraudebestrijding, draagt de RVA in
aanzienlijke mate bij tot de realisatie van de actieplannen van
het College.

De RVA neemt deel aan de werkgroepen die eruit zijn ont-
staan. De RVA kreeg het voorzitterschap toegewezen van de
groepen i.v.m. proactieve opsporing van de cumul werkloos-
heid-werk en werkloosheid-pensioen, de fraudebestrijding in
de dienstenchequesondernemingen en neemt deel aan de
groepen Werven, Slapende ondernemingen, Industrieel onder-
houd, Curatoren en Faillissementen en Optimalisatie van de
terugvordering door de Administratie voor Registratie en Do-
meinen van de bedragen die moeten worden teruggevorderd
ingevolge cumulaties werk-werkloosheid.
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5.4.3
Resultaten van de activiteiten van de
controlediensten

In 2011 werden 149 345 onderzoeken uitgevoerd, waarvan
63 136 enkel en alleen door het kruisen van de databanken.

TABEL 5.4.111

2009 2010 2011
Soorten onderzoek Aantal Aantal Aantal
Klassieke onderzoeken 91 360 87 766 86 209
DB-controles’ 43 389 44729 63 136
Totaal 134 749 132 495 149 345

' Onderzoeken die enkel werden uitgevoerd via de consultatie en de
kruising van databanken.

De verdeling van de onderzoeken in de grote activiteitensectoren
en de resultaten ervan zien er als volgt uit:

TABEL 5.4.IV
2011 Werkgevers Werknemers

Niet-conforme % niet Niet-conforme % niet
Sector Gecontroleerd situaties conform Gecontroleerd situaties conform
Bouw 2527 198 7,84 13 487 716 5,31
Horeca 3018 855 28,33 8854 636 7,18
Kleinhandel en markten 1179 275 23,32 3933 161 4,09
Tuinbouw 163 16 9,82 1697 23 1,36
Andere 2113 270 12,78 8216 434 5,28
Totaal 9 000 1614 17,93 36 187 1970 5,44

De meeste onderzoeken leiden tot administratieve verslagen
die als basis dienen voor beslissingen tot uitsluiting, terugvor-
dering van uitkeringen en administratieve sancties.

De behandeling van de listings, zowel door de administratieve
personeelsleden als door de sociaal controleurs, is als volgt ge-
evolueerd:

TABEL 5.4.V
Behandelde dossiers
Cumulatie Cumulatie Cumulatie
loontrekkende zelfstandige ziekte Totaal
2010 33035 22 360 3970 59 365
2011 25156 10 636 14 223 50015

De terug te vorderen bedragen dalen aanzienlijk: 33 566 609 EUR
in 2010 en 18 415611 EUR in 2011.

TABEL 5.4.VI
Vastgestelde Terug te vorderen Terug te vorderen
inbreuken dagen bedragen
2010 23042 966 613 33566 609
2011 16 276 508 599 18415611

De intensivering van de preventieve controles door de RVA of
door de uitbetalingsinstellingen, zoals hierboven uitgelegd,
heeft het mogelijk gemaakt om het aantal vastgestelde inbreu-
ken te doen dalen. Het steeds systematischere karakter van de
controles zorgt voor een grotere naleving van de reglemente-
ringen door de sociaal verzekerden. Die daling kan ook worden
verklaard door het feit dat, aangezien de controles vaker en
regelmatiger gebeurden, de periodes tijdens dewelke ten on-
rechte uitkeringen werden ontvangen, korter zijn.
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Een sociaal verzekerde die werkloosheidsuitkeringen geniet,
moet bepaalde verplichtingen nakomen. Hij moet zich inschrij-
ven als werkzoekende, actief naar werk zoeken, beschikbaar
zijn voor de arbeidsmarkt en de verplichtingen inzake controle
naleven.

De diensten Betwiste Zaken van de werkloosheidsbureaus be-
handelen de dossiers waarin de sociaal verzekerde sommige
van die verplichtingen niet nageleefd heeft of zich schuldig
heeft gemaakt aan bepaalde fouten (zie punt 5.5.1).

Véor elke administratieve beslissing nodigt de dienst Betwiste
Zaken de sociaal verzekerde uit om hem in zijn verweermid-
delen te horen (behalve in de hypothesen waarin de werkloos-
heidsreglementering hiervan afwijkt). Tijdens dit verhoor heeft
de werknemer, die op de hoogte is gebracht van de feiten die
hem ten laste worden gelegd, de mogelijkheid om deze feiten
te weerleggen, zijn argumenten uiteen te zetten en nieuwe
stukken toe te voegen aan het dossier. Hij kan zich laten verte-
genwoordigen of bijstaan door een vakbondsafgevaardigde of
een advocaat.

Na het verhoor beslist de directeur, rekening houdend met de

reglementaire bepalingen:

- hetzij het dossier zonder gevolg te klasseren;

- hetzij een verwittiging te geven;

- hetzij de werkloze gedeeltelijk of volledig uit te sluiten van het
recht op werkloosheidsuitkeringen, voor bepaalde of voor on-
bepaalde duur (uitsluiting waaraan een volledig of gedeeltelijk
uitstel gekoppeld kan zijn) en, in voorkomend geval, de on-
rechtmatig ontvangen uitkeringen terug te vorderen;

- hetzij bijkomende inlichtingen te verzamelen. Daartoe kan hij
een beroep doen op de sociaal inspecteurs.

De directeur betekent de beslissing aan de betrokkene. Deze
beslissing is gemotiveerd in rechte en in feite en vermeldt de te
volgen procedure om, wanneer de werkloze de beslissing be-
twist, een gerechtelijk beroep in te dienen.

Ook de beslissingen in het kader van de procedure tot active-
ring van het zoekgedrag naar werk (zie punt 5.6) worden door
de diensten Betwiste Zaken betekend.

De medewerkers van de dienst ‘Betwiste Zaken’ beschikken
over een specifieke brochure met de principes van de federale
deontologische code, toegepast op hun activiteiten. Deze
deontologische code beoogt alle sociaal verzekerden en werk-
gevers een respectvolle, correcte en billijke behandeling te ga-
randeren.

De uitvoering van de opdrachten van de RVA|

5.5.1
Voornaamste redenen van betwistingen

De beslissingen in de navermelde punten A, B en C hebben een
beperking of uitsluiting van het recht op uitkeringen tot ge-
volg. Het betreft hier niet de beslissingen wegens niet toelaat-
baarheid (zoals onvoldoende arbeidsdagen kunnen bewijzen,
... zie punt 5.1.2). Het betreft evenmin de beslissingen binnen
het kader van de procedure tot activering van het zoekgedrag
naar werk (zie punt 5.6).

A. Werkloos wegens omstandigheden afhankelijk van
de wil van de werkloze

De sociaal verzekerde is verantwoordelijk voor zijn werkloos-

heid wanneer hij:

- ontslagen wordt ingevolge een foutieve houding;

- een passende dienstbetrekking verlaat of weigert zonder
wettige reden;

- een beroepsopleiding stopzet of weigert;

- zich, zonder voldoende rechtvaardiging, niet aanmeldt bij
een werkgever of bij de bevoegde dienst voor arbeidsbemid-
deling, terwijl hij daartoe werd uitgenodigd;

- een inschakelingsparcours weigert;

- aan de basis ligt van de mislukking van een inschakelingspar-
cours;

- zich niet inschrijft, voor zover hij hiervan niet is vrijgesteld, in
een tewerkstellingscel of niet voldoende lang ingeschreven
blijft in de tewerkstellingscel, niet meewerkt aan de activitei-
ten van de tewerkstellingscel of een opleiding weigert, aan-
geboden door de tewerkstellingscel.

Het betreft ook de werknemer die ontslagen wordt, minstens

45 jaar oud is en die:

- outplacement weigert of er niet aan meewerkt;

- de werkgever, die geen outplacement aanbiedt terwijl hij
daartoe verplicht is, niet in gebreke stelt.

B. Administratieve sancties
Onjuiste aangifte van de gezinstoestand

Het betreft de sociaal verzekerde die een te hoge daguitkering
ontvangt ingevolge een onjuiste aangifte van de gezinstoe-
stand.

Cumulatie van uitkeringen met een inkomen

Het betreft de sociaal verzekerde die werkloosheidsuitkeringen
cumuleert met de uitoefening van een activiteit of met een
ander vervangingsinkomen, bv. zonder vooraf zijn controle-
kaart correct te hebben ingevuld.

C. Schorsing wegens langdurige werkloosheid

Sinds de inwerkingtreding van de opvolgingsprocedure van het
zoekgedrag naar werk, is de schorsingsprocedure wegens
langdurige werkloosheid niet meer toepasselijk.

De procedure blijft in principe effecten sorteren voor de werk-
lozen die véor 1 juli 2006 werden verwittigd van hun langdu-
rige werkloosheid en op die grond geschorst werden van hun
uitkeringen (behalve indien de toepasselijke gezinscategorie
wijzigt of het gezinsinkomen lager is dan een grensbedrag).
Deze schorsing wordt via een negatieve beslissing bevestigd
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wanneer deze werklozen na een tijdelijke onderbreking van
hun schorsing opnieuw samenwonende worden dan wel wan-
neer het jaarlijks netto-belastbaar inkomen van hun gezin meer
bedraagt dan 20 017,80 EUR, verhoogd met 800,73 EUR per
persoon ten laste (geindexeerde bedragen geldig vanaf
1 mei 2011).

5.5.2
Cijfergegevens in verband met de betwiste
zaken

5.5.2.1
Globale cijfers

Voor de opstelling van de statistieken worden “aan de sociaal
verzekerde betekende beslissingen” geteld en worden priori-
teitsregels gehanteerd. In de meeste gevallen leiden verschil-
lende motiveringen (= meerdere toegepaste artikels) slechts tot
één "betekende beslissing”. Indien een beslissing gemotiveerd
wordt door niet voldane vergoedbaarheidsvoorwaarden (vb.
niet ingeschreven zijn als werkzoekende) en door omstandig-
heden die wijzen op vrijwillige werkloosheid (vb. niet aanmel-
ding bij de dienst voor arbeidsbemiddeling), wordt de beslis-
sing geteld als “werkloos wegens omstandigheden afhankelijk
van zijn wil".

In 2011 hebben de diensten Toelaatbaarheid en Betwiste Za-
ken in totaal 162 052 beslissingen genomen die negatief wa-
ren voor de werkloze.

15 891 beslissingen betreffen uitspraken in het kader van de
activering van het zoekgedrag naar werk. Daarnaast werden er
9 688 werklozen geschorst in toepassing van artikel 70 omdat
ze niet waren komen opdagen op het gesprek dat in dit kader
was voorzien. Deze beslissingen worden in dit punt niet verder
becommentarieerd, maar worden verder behandeld in punt 5.6.

Van de overige 145 399 beslissingen betreft het grootste deel
(71 048 beslissingen) ontzeggingen van het recht op uitkerin-
gen naar aanleiding van een uitkeringsaanvraag. Deze 71 048
beslissingen werden reeds toegelicht in punt 5.1.2.

De resterende 74 351 beslissingen zijn het gevolg van werk-

loosheid wegens omstandigheden afhankelijk van de eigen

wil, fraude of oneigenlijk gebruik of in zeer geringe mate van
langdurige werkloosheid. Deze 74 351 beslissingen worden
hierna verder toegelicht.

- 74 264 beslissingen, zijnde verwittigingen, uitsluitingen om-
wille van een fout of een overtreding van de werkloze, uitslui-
tingen waaraan een volledig of gedeeltelijk uitstel is gekop-
peld (zie de rubrieken “Werkloos wegens omstandigheden
afhankelijk van zijn wil” en “Administratieve sancties”);

- 87 beslissingen tot schorsing van het recht op uitkeringen
wegens langdurige werkloosheid (zie de rubriek “Langdurige
werkloosheid”).

De tabellen 5.5.1 en 5.5.1l vermelden de cijfergegevens betref-
fende het aantal beslissingen genomen in 2010 en 2011 en
tabel 5.5.1Il geeft de verschillen weer tussen 2010 en 2011.

De cijffergegevens m.b.t. het aantal beslissingen genomen in
het kader van de activering van het zoekgedrag naar werk zijn
niet hier opgenomen, maar in punt 5.6.



TABEL 5.5.1
Beslissingen 2010
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5.5

Gemiddeld
Aantal aantal weken Aantal
beslissingen  Aantal weken Gemiddeld met inbegrip  beslissingen
Aantal voor bepaalde effectieve aantal weken Aantal weken van de weken voor onbepaal-  Totaal aantal
verwittigingen duur uitsluiting uitsluiting uitstel uitstel de duur gevallen
Werkloos wegens
omstandigheden
afhankelijk van
zijn wil 5 864 34292 342 681 9 43 851 10 3482 43 638
Administratieve
sancties 10 109 26 848 171474 5 9837 5 4 36 961
Langdurige
werkloosheid 83 83
Totaal 15973 61140 514 155 7 53 688 7 3569 80 682
TABEL 5.5.11
Beslissingen 2011
Gemiddeld
Aantal aantal weken Aantal
beslissingen  Aantal weken Gemiddeld met inbegrip  beslissingen
Aantal voor bepaalde effectieve aantal weken Aantal weken van de weken voor onbepaal-  Totaal aantal
verwittigingen duur uitsluiting uitsluiting uitstel uitstel de duur gevallen
Werkloos wegens
omstandigheden
afhankelijk van
zijn wil 6 557 36218 358 252 9 47 583 9 3531 46 306
Administratieve
sancties 9977 17 975 104 884 4 5838 4 6 27 958
Langdurige
werkloosheid 87 87
Totaal 16 534 54193 463 136 7 53421 7 3624 74 351
TABEL 5.5.111
Vergelijkende tabel - Verschil 2011-2010
Gemiddeld
Aantal aantal weken Aantal
beslissingen  Aantal weken Gemiddeld met inbegrip  beslissingen
Aantal voor bepaalde effectieve aantal weken Aantal weken van de weken voor onbepaal-  Totaal aantal
verwittigingen duur uitsluiting uitsluiting uitstel uitstel de duur gevallen
Werkloos wegens
omstandigheden
afhankelijk van
zijn wil 693 1926 15571 0 3732 0 49 2 668
Administratieve
sancties -132 -8 873 -66 590 -1 -3999 -1 2 - 9003
Langdurige
werkloosheid 0 0 0 0 0 0 4 4
Totaal 561 -6 947 -51 019 0 -267 0 55 - 6331

Werkloos wegens omstandigheden afhankelijk

van zijn wil

Het gaat om beslissingen tot uitsluiting van het recht op uitke-
ringen genomen ten aanzien van de werknemer die werkloos
is geworden als gevolg van omstandigheden afhankelijk van

zijn wil.

Het betreft onder meer de volgende situaties: het verlaten van
een passende dienstbetrekking zonder wettige reden, het ont-
slag dat het redelijke gevolg is van een foutieve houding van de
werknemer of het zich zonder voldoende rechtvaardiging niet
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aanmelden op de bevoegde dienst voor arbeidsbemiddeling
en/of beroepsopleiding, indien deze dienst de werkloze hiertoe
had uitgenodigd.

In het kader van het “Generatiepact”, dat tot doel heeft de
wedertewerkstelling van ontslagen werknemers van 45 jaar of
ouder te bevorderen, heeft het koninklijk besluit van 9 maart
2006 nieuwe situaties van vrijwillige werkloosheid toegevoegd,
met name het weigeren van (of het niet meewerken aan) out-
placement, het niet aanvragen van outplacement, de niet in-
schrijving in een “verplichte” tewerkstellingscel, werkweige-
ring in een tewerkstellingscel en de weigering van een opleiding
in een “verplichte” tewerkstellingscel. Voor bruggepensioneer-
den is een specifiek regime van herhaling voorzien. Brugge-
pensioneerden die beschikbaar moeten zijn voor de arbeids-
markt kunnen uitgesloten worden voor onbepaalde duur na
herhaling van een werkweigering.

Het totaal aantal beslissingen genomen in het kader van groep
A (punt 5.5.1) is in 2011 gestegen met 6 %, van 43 638 in
2010 naar 46 306 in 2011.

Tabel 5.5.IV specifieert de beslissingen en geeft hun evolutie
weer.

TABEL 5.5.IV
Werkloos wegens omstandigheden afhankelijk van zijn wil

2010 2011 Verschil

2011 -2010

Ontslag wegens foutieve houding 4807 4673 -134
Verlaten van een passende
dienstbetrekking 11919 12168 249
Weigering van een passende
dienstbetrekking 1348 1525 177
Ontslag, stopzetting of weigering
van een beroepsopleiding 1335 1330 -5
Niet aanmelding bij een werkgever 5855 6 400 545
Niet aanmelding bij de dienst voor
arbeidsbemiddeling 16 049 18 074 2025
Niet aanmelding bij de RVA 1472 1357 - 115
Weigering, stopzetting of mislukking
van een inschakelingsparcours 728 673 -55
Nieuwe situaties vrijwillige
werkloosheid'Generatiepact’ 125 106 -19
Totaal aantal gevallen 43 638 46 306 2668

Tabel 5.5.V geeft de verdeling van deze beslissingen per Gewest
voor 2011.

TABEL 5.5.V
Werkloos wegens omstandigheden afhankelijk van zijn wil - 2011
Brussels

2011 Vlaams Gewest Waals Gewest Hoofdstedelijk Gewest Land
Ontslag wegens foutieve houding 2 805 1479 389 4673
Verlaten van een passende dienstbetrekking 6 822 4026 1320 12168
Weigering van een passende dienstbetrekking 403 1039 83 1525
Ontslag, stopzetting of weigering van een beroepsopleiding 783 494 53 1330
Niet aanmelding bij een werkgever 102 6 297 1 6 400
Niet aanmelding bij de dienst voor arbeidsbemiddeling 9 407 5243 3424 18 074
Niet aanmelding bij de RVA 658 621 78 1357
Weigering, stopzetting of mislukking van een inschakelingsparcours 593 73 7 673
Nieuwe situaties vrijwillige werkloosheid ‘Generatiepact’ 80 16 10 106
Totaal aantal gevallen 21653 19 288 5365 46 306




Voor meer uitleg, zie ook het hoofdstuk 4.2 dat handelt over de
gegevensoverdracht van de gewesten naar de RVA in het kader
van de controle van de beschikbaarheid van de werklozen.

Het gemiddeld aantal weken uitsluiting (groep A — punt 5.5.1)
blijft gelijk in 2010 en 2011 nl. 9 weken.

TABEL 5.5.VI

Gemiddeld aantal

Totaal aantal weken effectieve

Aantal

beslissingen uitsluiting
2010 2011 2010 2011
Werkloos wegens
omstandigheden
afhankelijk van zijn wil 43 638 46 306 9 9
GRAFIEK 5.5.1
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effectieve uitsluiting

Administratieve sancties

De administratieve sancties betreffen uitsluitingen van het
recht op uitkeringen voor een al of niet in de tijd beperkte pe-
riode, onder andere wegens onjuiste aangifte van de gezins-
toestand of wegens zwartwerk.

Het grootste deel van de dossiers is het gevolg van de detectie
van anomalieén door raadpleging van de elektronische DIMONA-
gegevensbank van de RSZ (onmiddellijke aangifte van de te-
werkstelling) en betreft dus de onrechtmatige cumulatie van
werkloosheidsuitkeringen met arbeid in loondienst.

In 2011 is er een daling met 25 % van het totale aantal admi-
nistratieve sancties (groep B, punt 5.5.1) van 36 961 in 2010
naar 27 958 in 2011. Deze daling kan toegeschreven worden
aan het feit dat de RVA meer en meer controles uitvoert nog
voor de betaling van de uitkeringen, waardoor onverschuldig-
de betalingen aan de bron en ook sancties en terugvorderin-
gen vermeden kunnen worden. De systematische vergelijking
van gegevensbanken heeft ook een preventief karakter waar-
door het aantal niet toegelaten cumulaties vermindert.

Deze evolutie is dus positief. Zij wordt meer in detail uitgelegd
in hoofdstuk 5.4 over de activiteiten van de controlediensten.

Het gemiddeld aantal weken uitsluiting (groep B — punt 5.5.1)
daalt van 5 weken naar 4 in 2011.

Gemiddeld aantal weken

5.5
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TABEL 5.5.VIl
Gemiddeld aantal

Totaal aantal weken effectieve

beslissingen uitsluiting
2010 2011 2010 2011
Administratieve sancties 36 961 27 958 5 4
GRAFIEK 5.5.11
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Gemiddeld aantal weken

B Aantal beslissingen

effectieve uitsluiting

Langdurige werkloosheid
TABEL 5.5.VIIl
Langdurige werkloosheid 2010-2011 en verschil

2010 2011 Verschil

2011-2010

Aantal verwittigingen 0 0 0
Gegronde beroepen directeur 0 0 0
Gegronde beroepen NAC 0 0 0
Totaal aantal schorsingen
langdurige werkloosheid 83 87 4

In 2011 heeft de directeur voor 87 werklozen hun schorsing
wegens langdurige werkloosheid bevestigd via een nieuwe be-
slissing. Zij hebben allen betrekking op beslissingen waarvan
de verwittiging is verstuurd voér 1 juli 2006 (zie punt 5.5.1 C).
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5.5.2.2
Overzichtstabellen

TABEL 5.5.IX
Werkloos wegens omstandigheden Verschil
afhankelijk van zijn wil % 2010 % 2011 2011-2010
Vlaanderen 47,1 20 540 46,8 21653 1113
Wallonié 42,2 18 403 41,7 19 288 885
Brussel 10,8 4695 11,6 5365 670
Totaal 100 43 638 100 46 306 2 668
TABEL 5.5.X

Verschil
Administratieve sancties % 2010 % 2011 2011-2010
Vlaanderen 46,8 17 287 46,2 12 907 -4380
Wallonié 34,3 12 670 37,4 10 462 -2208
Brussel 18,9 7004 16,4 4589 -2415
Totaal 100 36 961 100 27 958 -9003
TABEL 5.5.XI

Verschil
Schorsingen wegens langdurige werkloosheid % 2010 % 2011 2011-2010
Vlaanderen 47,0 39 65,5 57 18
Wallonié 49,4 41 33,3 29 -12
Brussel 3,6 3 1,1 1 -2
Totaal 100 83 100 87 4
TABEL 5.5.XI1

Verschil
Totaal % 2010 % 2011 2011-2010
Vlaanderen 46,9 37 866 46,6 34617 -3249
Wallonié 38,6 31114 40,1 29779 -1335
Brussel 14,5 11702 13,4 9 955 -1747
Totaal 100 80 682 100 74 351 - 6331




s6 De activering van het zoekgedrag
naar werk van de volledig werkloze 56

5.6.1

Inleiding

Sinds 1 juli 2004 is de RVA belast met de activering van het
zoekgedrag naar werk van de volledig werkloze.

De activering van het zoekgedrag naar werk is het geheel van
de acties die de RVA onderneemt om de inspanningen te eva-
lueren die de volledig werkloze doet om opnieuw werk te vin-
den. Die evaluatie gebeurt tijdens verschillende individuele ge-
sprekken met de werkloze (maximum 3). Het doel is vooreerst
de werkloze actief op te volgen en hem te ondersteunen in zijn
zoektocht naar werk.

Om de gewesten en de gemeenschappen de mogelijkheid te
geven een voldoende ruim begeleidingsaanbod uit te werken,
werd de opvolgingsprocedure niet onmiddellijk op alle werklo-
zen toegepast, maar geleidelijk aan ingevoerd, te beginnen
met de jongsten.

Sedert 1 juli 2006 is de procedure volledig opgestart: alle vol-
ledig werklozen jonger dan 50 jaar die voldoen aan de regle-
mentaire voorwaarden, kunnen opgeroepen worden voor een
evaluatiegesprek.

Uit de verschillende interne en externe evaluaties van het sys-
teem die tot op heden werden gerealiseerd, blijkt dat de acti-
vering van het zoekgedrag naar werk bijdraagt tot een betere
werking van de arbeidsmarkt: de werkzoekenden geraken ge-
makkelijker weer aan het werk en worden beter begeleid en
opgeleid en de controle van de beschikbaarheid voor de ar-
beidsmarkt verliep nooit zo efficiént en was nooit zo evenwich-
tig gespreid tussen de gewesten als vandaag.

De uitvoering van de opdrachten van de RVA|

5.6.2
De opvolgingsprocedure

5.6.2.1

Verwittiging

De opvolgingsprocedure start met een geschreven verwittiging
die door de RVA naar de werkloze wordt gestuurd. In principe
gebeurt dat 8 maanden voor het eerste evaluatiegesprek. De
verwittigingsbrief herinnert de werkloze aan zijn plicht om actief
werk te zoeken en actief mee te werken aan de begeleidingsac-
ties die de dienst voor arbeidsbemiddeling hem voorstelt.

5.6.2.2
Eerste evaluatiegesprek

Het eerste evaluatiegesprek heeft plaats na 15 of na 21 maan-
den werkloosheid, afhankelijk van het feit of de werkloze jon-
ger is dan 25 of 25 jaar of ouder is.

Tijdens dat gesprek worden de inspanningen geévalueerd die
de werkloze de laatste 12 maanden heeft gedaan om werk te
vinden. Daarbij wordt rekening gehouden met de persoonlijke
situatie van de werkloze (leeftijd, gezinstoestand, opleidingsni-
veau, verplaatsingsmogelijkheden) en met de situatie van de
arbeidsmarkt in de subregio waar de werkloze woont.

Als er voldoende inspanningen werden geleverd, wordt
16 maanden later, na een nieuwe verwittiging, een nieuwe
procedure (1 gesprek) gestart.

Als de inspanningen onvoldoende of onaangepast zijn, wordt de
werkloze uitgenodigd om een overeenkomst te tekenen waarin
hij zich bereid verklaard de concrete acties te ondernemen die in
de volgende maanden van hem worden verwacht. De acties
voorgesteld in de overeenkomst kunnen verschillende vormen
aannemen, zoals contact opnemen met de dienst voor arbeids-
bemiddeling, de werkaanbiedingen raadplegen en beantwoor-
den, zich inschrijven bij uitzendbureaus, spontaan solliciteren, ...

5.6.2.3
Tweede evaluatiegesprek

Een tweede gesprek vindt plaats ten vroegste 4 maanden na
de ondertekening van de overeenkomst, om na te gaan of de
werkloze die heeft nageleefd.

Als dat het geval is, wordt 12 maanden later, na een nieuwe
verwittiging, een nieuwe procedure (15 gesprek) gestart.

Als de werkloze zijn overeenkomst niet heeft nageleefd, moet
hij zich opnieuw schriftelijk bereid verklaren (tweede overeen-
komst) de — intensievere — acties te ondernemen die hem voor
de volgende maanden worden voorgesteld. Gedurende
4 maanden wordt hem een tijdelijke sanctie opgelegd: ofwel
een vermindering van het bedrag van de werkloosheidsuitke-
ring tot het niveau van het leefloon, ofwel een schorsing van
de betaling van zijn uitkeringen. Die sanctie staat de toeken-
ning van uitkeringen bij tijdelijke werkloosheid niet in de weg
als de werkloze intussen opnieuw aan het werk is als loontrek-
kende en hij in die betrekking tijdelijk werkloos wordt gesteld.
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5.6.2.4
Derde evaluatiegesprek

Het derde en laatste evaluatiegesprek vindt plaats ten vroegste 4
maanden na de ondertekening van de tweede overeenkomst.

Als de tweede overeenkomst wordt nageleefd, wordt 12 maan-
den later, na een nieuwe verwittiging, een nieuwe procedure
(1t gesprek) gestart.

Als de werkloze zijn overeenkomst daarentegen niet heeft na-
geleefd, wordt hij definitief uitgesloten van het recht op uitke-
ringen. Gaat het echter om een werkloze die werkloosheidsuit-
keringen ontvangt als gezinshoofd, als alleenwonende of als
samenwonende met een laag gezinsinkomen, wordt die uit-
sluiting voorafgegaan door een periode van 6 maanden waarin
hij nog een verminderde uitkering krijgt.

De definitieve uitsluiting staat de toekenning van uitkeringen
bij tijdelijke werkloosheid niet in de weg als de werkloze intus-
sen opnieuw aan het werk is als loontrekkende en hij in die
betrekking tijdelijk werkloos wordt gesteld.

5.6.2.5
Sanctie in geval van afwezigheid op de evaluatiege-
sprekken

De werkloze moet verplicht aanwezig zijn op de evaluatiege-
sprekken. Hij kan zich laten vergezellen door een persoon naar
keuze (bij een eerste gesprek) of zich laten bijstaan door een
advocaat of een vakbondsafgevaardigde (bij een tweede of
een derde gesprek).

Als de werkloze, zonder geldige reden, geen gevolg geeft aan
een aangetekende oproeping voor een evaluatiegesprek, ver-
liest hij zijn recht op werkloosheidsuitkeringen.

Als de werkloze afwezig is op het eerste of het tweede evalua-
tiegesprek, wordt de betaling van zijn uitkeringen geschorst.
De schorsing van de betaling van de uitkeringen kan echter
worden opgeheven zodra de werkloze zich aanbiedt op het
werkloosheidsbureau. Ze kan met terugwerkende kracht (één
keer tijdens de opvolgingsprocedure) ongedaan worden ge-
maakt als de werkloze zich aanbiedt op het werkloosheidsbu-
reau binnen de 30 werkdagen volgend op zijn afwezigheid en
als hij aanvaardt om een overeenkomst te tekenen.

Bij afwezigheid op het derde evaluatiegesprek zonder geldige
reden, verliest de werkloze definitief het recht op uitkeringen.

5.6.2.6
Beroep

Indien de werkloze na afloop van het derde evaluatiegesprek
een beslissing van de RVA betwist, kan hij een administratief
beroep indienen bij de Nationale administratieve commissie.
Dat beroep kan zowel ingediend worden tegen de beslissing
tot tijdelijke schorsing (genomen na het tweede gesprek) als
tegen de beslissing tot definitieve uitsluiting (genomen na het
derde gesprek) of tegen één van die twee beslissingen alleen.

Een nieuwe procedure (1% gesprek) kan gestart worden
6 maanden na een gegrond beroep bij de Nationale adminis-
tratieve commissie.

De werkloze die een beslissing van de RVA of de beslissing van
de Nationale administratieve commissie betwist, kan ook een
gerechtelijk beroep instellen bij de arbeidsrechtbank.
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5.6.3

Toestand op 31 december 2011

5.6.3.1
Enkele basisgegevens m.b.t. de procedure

Op 31 december 2011 zijn er 17 757 werkzoekenden meer
dan op 31 december 2010 (500 940) nog betrokken in een
lopende procedure.

Er zijn dus 518 697 verschillende werkzoekenden nog betrok-
ken in een lopende procedure. Ze zijn als volgt verdeeld over de
verschillende doelgroepen:

TABEL 5.6.1
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Aantal werkzoekenden in een lopende procedure (situatie op 31 december 2011)

5.6

518 697 _ 244 375 voor de 1%t 147 697 voor de 2% doel- 126 625 voor de 3% doel-
werkzoekenden B doelgroep (- 30j.) groep (30-40j.) groep (40-50j.)
288 1818ﬂ:”°me”tee' inde) _ 147 509 69 796 70 883
procedure
+ + + +
149 689d momenteel in de _ 67 035 46318 36 336
2% procedure
+ + + +
62 612dmomenteel in de _ 24084 23161 15367
3deprocedure
+ + + +
17 162dg10menteel inde | _ 5324 7814 4027
procedure
+ + + +
1 042 momenteel in de
5% procedure B 422 608 12
+ +
1 momenteel in de 6% | _ 1
procedure B

Sedert de aanvang van de activeringsprocedure van het zoek-

gedrag naar werk (medio 2004) werden 1 137 974 verwitti-

gingsbrieven verzonden om de werkzoekenden in kennis te
stellen van een te verwachten uitnodiging voor een 15 gesprek

(binnen een 1% of een volgende procedure):

- 767 200 brieven betreffen eerste verwittigingen 1%t proce-
dure” bij het opstarten van de procedure (minstens 8 maan-
den voor het eerste 1% gesprek);

- 268 524 brieven betreffen verwittigingen “2% procedure”
minstens 6 maanden voor hun tweede 1 gesprek;

- 82 996 brieven betreffen verwittigingen “3% procedure”
minstens 6 maanden voor hun derde 1% gesprek;
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- 18 210 brieven betreffen verwittigingen “49% procedure”

minstens 6 maanden voor hun vierde 15 gesprek;

- 1 043 brieven betreffen verwittigingen “5% procedure” min-

stens 6 maanden voor hun vijfde 15 gesprek.
- De 6% procedure is reeds begonnen in 2011 (1 brief).

TABEL 5.6.11

Aantal verwittigingsbrieven (= infobrieven bij de opstart van de procedure)

(situatie op 31 december 2011)

1137974 _ 545 133 voor de 1t 342 743 voor de 2% doel- 250 098 voor de 3¢ doel-
verwittigingen B doelgroep (-30j.) groep (30-40j.) groep (40-50j.)
767200 = 386 517 213 045 167 638
voor de 1%t procedure
+ + + +
26? >24 = 121 000 88534 58 990
voor de 2% procedure
+ + + +
82d996 = 31443 32134 19419
voor de 3% procedure
+ + + +
18210 _
voor de 4%procedure | ~ > 749 8422 4039
+ + + +
1043 _
voor de 5%procedure | ~ 423 608 12
+ +
! = 1
voor de 6% procedure | ~
Tabel 5.6.1 met het aantal verwittigingsbrieven kan ook nog
gepresenteerd worden volgens het jaar waarin de verwitti-
gingsbrief werd verzonden (tabel 5.6.1l).
TABEL 5.6.111
Aantal verwittigingsbrieven
(= infobrieven bij de opstart van de procedure) (situatie per jaar)
1st¢ doelgroep 2% doelgroep 3% doelgroep
(- 30 jaar) (30 - 40 jaar) (40 - 50 jaar) Totaal
2004 (6 m) 58228 - - 58228
2005 (12 m) 125926 32100 - 158 026
2006 (12 m) 81365 93410 26 174 200 949
2007 (12 m) 63 904 50 503 71 964 186 371
2008 (12 m) 56 232 38829 36 631 131692
2009 (12 m) 57 655 43211 37 802 138 668
2010 (12 m) 55322 44281 38 901 138 504
2011 (12 m) 46 501 40 409 38626 125 536
Totaal 545 133 342743 250098 1137974




Voor de eerste doelgroep (- 30 jaar) werd logischerwijs het
grootste aantal verwittigingsbrieven (125 926) verstuurd in
2005, d.i. 1 jaar nadat de procedure voor die doelgroep werd
opgestart. Voor de tweede doelgroep (30 - 40 jaar) was dat in
2006 (93 410 brieven), eveneens 1 jaar nadat de procedure
voor die doelgroep werd opgestart. Voor de derde doelgroep
geldt dezelfde vaststelling: 71 964 brieven in 2007. Voor de
3 groepen samen werd in 2006 het grootste aantal verwitti-
gingsbrieven verzonden (200 949).

In 2011 werden in totaal 125 536 verwittigingsbrieven ver-
stuurd tegen 138 504 in 2010.

Tot 31.12.2011 werden 814 237 werkzoekenden uitgenodigd:

- 588 010 voor een eerste gesprek, waarvan er (tot 31 decem-
ber) 542 378 werkelijk aanwezig waren,

- 183 041 voor een tweede gesprek, waarvan er (tot 31 de-
cember) 156 462 werkelijk aanwezig waren,

- en 43 186 voor een derde gesprek, waarvan er (tot 31 de-
cember) 27 071 werkelijk aanwezig waren.

Samengevat: van de 814 237 uitgenodigden waren er 725 911
aanwezig (89,2 %).

Tabel 5.6.1V laat zien dat het grootste aantal personen tot nog
toe op een gesprek aanwezig was in 2008 (130 495). Het aantal
aanwezigen op het 1% gesprek steeg tot in 2008 (93 844) en
verminderde nadien. Dat was ook het geval voor het 2% gesprek
(32 158 in 2008). Voor het 3% gesprek werden de meeste aan-
wezigen geregistreerd in 2009 (6 855) en het aantal aanwezigen
verminderde nadien in 2010 en in 2011.

TABEL 5.6.IV
Aanwezig op het gesprek
(situatie per jaar, alle procedures samen)

15te gesprek 2% gesprek 3d gesprek Totaal
2004 (6 m) 3534 - 3534
2005 (12 m) 47 344 3280 121 50 745
2006 (12 m) 84 473 13297 886 98 656
2007 (12 m) 91 905 24 157 2486 118548
2008 (12 m) 93 844 32 158 4493 130495
2009 (12 m) 80 398 29 981 6855 117234
2010 (12 m) 75619 27 796 6399 109 814
2011 (12 m) 65 261 25793 5831 96 885
Totaal 542 378 156 462 27071 725911

Tabel 5.6.V vermeldt de verhouding aanwezig/afwezig voor
een gesprek per doelgroep op 31 december 2011.
TABEL 5.6.V

Verhouding aanwezig/afwezig op een gesprek per doelgroep
(situatie op 31 december 2011, alle procedures samen)

5.6
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1ste doelgroep 2% doelgroep 3% doelgroep

(- 30 jaar) (30 - 40 jaar) (40 - 50 jaar)
Aanwezig Afwezig Aanwezig Afwezig Aanwezig Afwezig
1ste gesprek 230 082 4414 178 698 2 645 133 598 1485
(in %) 98,1 1,9 98,5 1,5 98,9 1,1
2% gesprek 63 348 3271 51356 1903 41758 1023
(in %) 95,1 4,9 96,4 3,6 97,6 2,4
3% gesprek 12120 6042 8373 2753 6578 1402
(in %) 66,7 333 75,3 24,7 82,4 17,6

i jaarverslag 2011
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5.6.3.2
Resultaten van de reeds gevoerde gesprekken
per doelgroep

Tabel 5.6.VI vat het gevolg samen dat werd gegeven voor de
werkzoekenden die aanwezig waren op een gesprek, onge-
acht of het gaat om een 15¢ of om een volgende procedure.
Enkel de dossiers waarvoor reeds een beslissing werd geno-
men, worden geteld, en niet de dossiers die nog in onderzoek
zijn vooraleer een beslissing wordt genomen.

In de 3 doelgroepen werden in 54 a 56 % van de gevallen
voldoende inspanningen aangetoond na het 1% gesprek. Tij-
dens het 2% gesprek neemt het aandeel van de werkzoeken-
den die voldoende zoekinspanningen aantonen toe naarmate
de doelgroep ouder is: van 54 % voor de jongste doelgroep
(- 30 jaar) tot 66 % voor de middelste (30 tot - 40 jaar) en tot
71 % voor de oudste doelgroep (40 tot - 50 jaar). Dat is ook
het geval na het 3% gesprek, waar het aandeel positieve evalu-
aties stijgt met de leeftijd: 45 %, 56 % en 63 %.

TABEL 5.6.VI
Resultaten van de gesprekken (situatie op 31 december 2011)

1t gesprek (ongeacht de procedure) - 30 jaar 30 - 40 jaar 40 - 50 jaar Alle leeftijden
Aanwezig (besliste dossiers) 229897 100 % 178482 100 % 133278 100 % 541657 100 %
Voldoende inspanningen zonder verbintenis 124 946 54 % 99 738 56 % 73621 55 % 298 305 55 %
Onvoldoende inspanningen met verbintenis 104919 46 % 78 697 44 % 59630 45% 243 246 45 %
Onvoldoende inspanningen zonder

verbintenis = beperking 9 0% 15 0% 17 0% 4 0%
Art. 70 (afwezig voor handtekening) 23 0% 32 0% 10 0% 65 0%
24 gesprek (ongeacht de procedure)

Aanwezig (besliste dossiers) 63219 100 % 51256 100 % 41648 100 % 156 123 100 %
Voldoende inspanningen zonder verbintenis 33903 54 % 33698 66 % 29730 71 % 97 331 62 %
Voldoende inspanningen met verbintenis 850 1% 474 1% 229 1% 1553 1%
Negatieve evaluatie met verbintenis = beperking 28 033 44 % 16 849 33% 11579 28% 56 461 36 %
Negatieve evaluatie = uitsluiting 433 1% 235 0% 110 0% 778 0%
3de gesprek (ongeacht de procedure)

Aanwezig (besliste dossiers) 12073 100 % 8358 100 % 6558 100 % 26989 100 %
Positieve evaluatie 5379 45 % 4641 56 % 4138 63% 14 158 52 %
Negatieve evaluatie = uitsluiting 6 694 55 % 3717 44 % 2420 37 % 12 831 48 %

Alle gesprekken (ongeacht de procedure)
Aanwezig (besliste dossiers)

Voldoende inspanningen of positieve evaluatie
Onvoldoende inspanningen met verbintenis
Onvoldoende inspanningen of art. 70 of
negatieve evaluatie (+ sanctie) 35192 12 %

305189 100 %
165078 54 %
104919 34 %

238096 100 % 181484 100 %
138 551 58 % 107718 59 %
78 697 33% 59630 33%

724769 100 %
411 347 57 %
243 246 34 %

20 848 9% 14136 8 % 70176 10 %

Tabel 5.6.VII geeft het aandeel “voldoende inspanningen” en
“positieve evaluaties” weer per gewest en voor het land na de
verschillende gesprekken.

Van de 1 doelgroep - de werkzoekenden jonger dan 30 jaar -
heeft 54,3 % voldoende inspanningen geleverd om werk te
zoeken of heeft een positieve evaluatie gekregen na het 15t
gesprek, 55 % bij het tweede gesprek en 44,6 % bij het 3%,

Voor de 2% doelgroep, t.w. de werkzoekenden van 30 tot min-
der dan 40 jaar, bedraagt dat aandeel 55,9 % bij het 1 ge-
sprek, 66,7 % bij het tweede en 55,5 % bij het 3¢,

Voor de 3% doelgroep is dat 55,2 % bij het 15 gesprek, 71,9 %
bij het tweede en 63,1 % bij het 3.

Het percentage positieve evaluaties bij het 2% en het 3% ge-
sprek stijgt dus naarmate er een hogere leeftijdsklasse wordt
bereikt. Dat percentage is over het algemeen het hoogst voor

de Duitstalige Gemeenschap. Voor alle doelgroepen samen
blijkt ook dat het aandeel van de personen die voldoende in-
spanningen aantonen na het 2% gesprek veruit het grootst is:
63,3 % tegenover 55,1 % bij het 15* gesprek en 52,5 % bij het
3% gesprek.

Zonder onderscheid in de doelgroepen en met uitzondering
van de Duitstalige Gemeenschap die over het algemeen de
hoogste evaluatiegraad vertoont, worden in Brussel de meeste
positieve evaluaties geregistreerd bij de tweede (69 %) en de
derde (64,9 %) gesprekken. In het Vlaams Gewest en in het
Waals Gewest is het percentage positieve evaluaties in de doel-
groepen van de -40-jarigen nog altijd het laagst bij het 3% ge-
sprek. In de oudste doelgroep in de 3 gewesten tot slot is het
percentage voldoende inspanningen duidelijk het kleinst bij
het 1¢t¢ gesprek.



TABEL 5.6.VII

Aandeel (%) "voldoende inspanningen" of "positieve evaluatie" binnen de besliste dossiers

(situatie op 31 december 2011)
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15te gesprek 2% gesprek 3d gesprek Totaal

positieve besliste aandeel positieve besliste aandeel positieve besliste  aandeel aapdfel

evaluatie dossiers (in %) evaluatie dossiers (in %) evaluatie dossiers (in %) (in %)

15t¢ doelgroep (- 30 jaar)

Vlaanderen 29994 57 197 52,4 7031 13 683 51,4 1023 2493 41,0 51,9

Wallonié 77 093 137 512 56,1 21918 39799 55,1 3592 8176 43,9 55,3

waarvan 412 676 60,9 85 146 58,2 15 22 68,2 60,7
Duitst. Gem.

Brussel 17 859 35188 50,8 5804 9737 59,6 764 1404 54,4 52,7
Land 124 946 229 897 54,3 34753 63219 55,0 5379 12 073 44,6 54,1
2% doelgroep (30 - 40 jaar)

Vlaanderen 21747 42 546 51,1 7 085 11474 61,7 973 1921 50,7 53,3
Wallonié 57 004 98 552 57,8 19418 29 065 66,8 2716 5025 54,0 59,7
waarvan 344 559 61,5 80 120 66,7 11 17 64,7 62,5

Duitst. Gem.

Brussel 20 987 37 384 56,1 7 669 10717 71,6 952 1412 67,4 59,8
Land 99 738 178 482 55,9 34172 51 256 66,7 4641 8 358 55,5 58,2
3% doelgroep (40 - 50 jaar)

Vlaanderen 18 670 35659 52,4 7 057 10 252 68,8 987 1662 59,4 56,2
Wallonié 40 168 70767 56,8 16 268 22 695 71,7 2308 3766 61,3 60,4
waarvan 415 662 62,7 138 172 80,2 12 20 60,0 66,2

Duitst. Gem.

Brussel 14783 26 852 55,1 6634 8701 76,2 843 1130 74,6 60,7
Land 73 621 133278 55,2 29 959 41648 71,9 4138 6 558 63,1 59,4
alle doelgroepen
Vlaanderen 70 411 135 402 52,0 21173 35409 59,8 2983 6076 49,1 53,5
Wallonié 174 265 306 831 56,8 57 604 91559 62,9 8616 16 967 50,8 57,9
waarvan 1171 1897 61,7 303 438 69,2 38 59 64,4 63,2

Duitst. Gem.
Brussel 53629 99 424 53,9 20 107 29 155 69,0 2 559 3946 64,9 57,6
Land 298 305 541 657 55,1 98 884 156 123 63,3 14 158 26 989 52,5 56,8

Zoals blijkt uit tabel 5.6.VIIl is het percentage positieve evalua-
ties het hoogst in 2005 (68,4 %). Sedertdien is dat percentage
ieder jaar gedaald tot 53 % in 2009. In december 2010 was
dat percentage opnieuw geklommen tot 56,4 % en stabiliseert

in december 2011 op 56 %.

TABEL 5.6.VIIl

Percentage "voldoende inspanningen" of "positieve

evaluaties" / besliste dossiers
(situatie per jaar)

’Iste 2de 3de

gesprek gesprek gesprek Totaal
2004 (6 m) 63,8 - - 63,8
2005 (12 m) 68,4 68,9 53,3 68,4
2006 (12 m) 59,3 69,4 46,0 60,6
2007 (12 m) 52,8 68,0 53,0 55,9
2008 (12 m) 51,4 63,3 51,1 54,3
2009 (12 m) 51,2 58,3 49,8 53,0
2010 (12 m) 54,1 62,7 55,8 56,4
2011 (12 m) 53,9 61,8 53,7 56,0
Totaal 55,1 63,3 52,5 56,8
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56.3.3

Samenvattend overzicht van de gegevens per doel-
groep en per jaar

Tabel 5.6.1X geeft een samenvatting, voor alle procedures sa-
men, van de hiervoor reeds vermelde gegevens. Die gegevens
staan in deze tabel vermeld en daarbij worden de jaren gecu-
muleerd vanaf 2004.

TABEL 5.6.IX
Samenvattende tabel (situatie per jaar)

Cumul jaren 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Totaal

Verwittigden 58 228 216 254 417 203 603 574 735 266 873934 1012438 1137974
Uitgenodigden op gesprek 1 8998 71 647 173 986 281458 389 058 474516 526 239 588010
Aanwezig op gesprek 1 3534 50 878 135 351 227 256 321100 401 498 477 117 542 378
Positief 2215 34224 84014 132363 180 789 221988 262 943 298 305
Uitgenodigden op gesprek 2 0 5461 23703 54 159 92744 125393 155 237 183 041
Aanwezig op gesprek 2 0 3280 16 577 40 734 72 892 102 873 130 669 156 462
Positief 0 2228 11413 27 780 48 034 65 524 82927 98 884
Uitgenodigden op gesprek 3 0 248 2194 6 905 14 674 25706 35034 43 186
Aanwezig op gesprek 3 0 121 1007 3493 7 986 14 841 21240 27 071
Positief 0 64 469 1779 4056 7 450 11009 14 158
< 30 jaar

Verwittigden 58 228 184 154 265519 329423 385 655 443310 498 632 545 133
Uitgenodigden op gesprek 1 8998 71393 120 418 157 145 195 755 224 866 238 955 254416
Aanwezig op gesprek 1 3534 50 805 96 452 129 056 161721 188 851 212431 230082
Positief 2215 34189 62 681 79 976 95 128 106 863 117 498 124 946
Uitgenodigden op gesprek 2 0 5461 19 925 30877 44 223 56 386 66 613 75 800
Aanwezig op gesprek 2 0 3280 14417 23 426 34 456 45524 54 969 63 348
Positief 0 2228 9781 14 921 20 829 25912 30 602 34753
Uitgenodigden op gesprek 3 0 248 2174 5040 8479 13417 17 473 20996
Aanwezig op gesprek 3 0 121 1003 2517 4482 7 301 9836 12120
Positief 0 0 468 1205 2089 3292 4469 5379
30-39 jaar

Verwittigden 0 32100 125510 176 013 214 842 258 053 302334 342743
Uitgenodigden op gesprek 1 0 254 53201 88 137 124 086 151544 171 166 192 752
Aanwezig op gesprek 1 0 73 38746 72174 103 543 129 636 156 268 178 698
Positief 0 35 21281 39 849 57 705 71611 87 082 99 738
Uitgenodigden op gesprek 2 0 0 3778 19978 30 689 40 971 50 786 59 866
Aanwezig op gesprek 2 0 0 2160 15 186 24310 33697 42915 51356
Positief 0 0 1632 11153 16 856 22714 28 814 34172
Uitgenodigden op gesprek 3 0 0 20 1840 4439 7 659 10513 13024
Aanwezig op gesprek 3 0 0 4 967 2501 4561 6 550 8373
Positief 0 0 1 571 1379 2430 3554 4641
40-49 jaar

Verwittigden 0 0 26174 98 138 134769 172571 211472 250 098
Uitgenodigden op gesprek 1 0 0 367 36 176 69 217 98 106 116 118 140 842
Aanwezig op gesprek 1 0 0 153 26 026 55 836 83011 108 418 133598
Positief 0 0 52 12538 27 956 43514 58 363 73 621
Uitgenodigden op gesprek 2 0 0 0 3304 17 832 28 036 37 838 47 375
Aanwezig op gesprek 2 0 0 0 2122 14 126 23 652 32785 41758
Positief 0 0 0 1706 10 349 16 898 23511 29 959
Uitgenodigden op gesprek 3 0 0 0 25 1756 4360 7048 9166
Aanwezig op gesprek 3 0 0 0 9 1003 2979 43854 6578
Positief 0 0 0 3 588 1728 2986 4138

Bron: RVA - Directie Statistieken
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5.6.3.4
Evolutie van de werkzoekenden die een arbeidsonge-
schiktheid inroepen

In tabel 5.6.X en grafiek 5.6.1 komen de werkzoekenden aan
bod die op een gegeven moment tijdens de procedure min-
stens 33 % arbeidsongeschiktheid inroepen. Om de procedure
te schorsen moet die arbeidsongeschiktheid (permanente on-
geschiktheid of ongeschiktheid voor een periode van minstens
2 jaar) worden vastgesteld door een geneesheer erkend door
de RVA. Zodra de periode van minimum 2 jaar is verstreken,
kan de werkzoekende opnieuw worden opgeroepen.

We stellen vast dat het aantal werkzoekenden dat een perma-
nente arbeidsongeschiktheid inroept, fors is beginnen stijgen
vanaf eind 2006 tot midden 2008. Sedertdien is die groei gaan
vertragen. De personen met een tijdelijke arbeidsongeschikt-
heid van minstens 33 % gedurende 2 jaar en meer zagen hun
aantal toenemen tot eind 2009, gevolgd door, in jaarlijks ge-
middelde, een daling van hun aantal in 2010 en in 2011.

TABEL 5.6.X
Evolutie van de werkzoekenden die een arbeidsongeschiktheid inroepen (situatie per jaar)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Blijvende ongeschiktheid
(minstens 33 %) 181 860 3003 6608 8785 10143 11094 11636
Tijdelijke ongeschiktheid (minstens
33 %) gedurende 2 jaar en meer 921 1551 2759 4529 5551 5204 4277 3204
GRAFIEK 5.6.1

Evolutie van het aantal personen van wie de procedure wordt opgeschort ingevolge arbeidsongeschiktheid
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5.6.4
Sancties

5.6.4.1

Evolutie per jaar van de DISPO-sancties (van 2005 tot 2011)

TABEL 5.6.XI

Sancties in het kader van de procedure vanaf 2005 (situatie per jaar)

Vlaams Waals waarvan Duitst. Brussels
Gewest Gewest  Gemeenschap Hfdst. Gewest Land
2005 Schorsing gedurende 4 maanden 269 405 0 99 773
Tijdelijke vermindering van de uitkering
gedurende 4 maanden 23 16 0 10 49
Vermindering van de uitkering gedurende 6 maanden,
gevolgd door een uitsluiting 0 1 0 1 2
Uitsluiting 30 35 0 10 75
Subtotaal 322 457 0 120 899
Voorlopige schorsingen (art. 70) 1320 2512 6 1005 4837
Algemeen totaal 1642 2969 6 1125 5736
2006  Schorsing gedurende 4 maanden 912 2009 0 321 3242
Tijdelijke vermindering van de uitkering
gedurende 4 maanden 373 271 0 88 732
Vermindering van de uitkering gedurende 6 maanden,
gevolgd door een uitsluiting 44 44 0 17 105
Uitsluiting 251 489 0 115 855
Subtotaal 1580 2813 0 541 4934
Voorlopige schorsingen (art. 70) 2927 4690 13 2043 9660
Algemeen totaal 4507 7503 13 2584 14594
2007 Schorsing gedurende 4 maanden 1211 2904 7 781 4 896
Tijdelijke vermindering van de uitkering
gedurende 4 maanden 1096 1187 0 755 3038
Vermindering van de uitkering gedurende 6 maanden,
gevolgd door een uitsluiting 247 192 0 119 558
Uitsluiting 453 1247 1 270 1970
Subtotaal 3007 5530 8 1925 10 462
Voorlopige schorsingen (art. 70) 3812 5655 28 3072 12539
Algemeen totaal 6819 11185 36 4997 23001
2008 Schorsing gedurende 4 maanden 1418 4256 9 751 6425
Tijdelijke vermindering van de uitkering
gedurende 4 maanden 1621 2787 0 892 5300
Vermindering van de uitkering gedurende 6 maanden,
gevolgd door een uitsluiting 555 862 0 279 1696
Uitsluiting 689 1866 1 326 2 881
Subtotaal 4283 9771 10 2248 16 302
Voorlopige schorsingen (art. 70) 3945 6371 27 2838 13154
Algemeen totaal 8228 16 142 37 5086 29 456
2009  Schorsing gedurende 4 maanden 1510 5636 23 739 7 885
Tijdelijke vermindering van de uitkering
gedurende 4 maanden 1496 2940 20 823 5259
Vermindering van de uitkering gedurende 6 maanden,
gevolgd door een uitsluiting 736 1463 9 412 2611
Uitsluiting 754 2874 4 362 3990
Subtotaal 4496 12913 56 2336 19 745
Voorlopige schorsingen (art. 70) 3676 5609 24 2238 11523
Algemeen totaal 8172 18 522 80 4574 31268
2010 Schorsing gedurende 4 maanden 1438 4382 19 882 6702
Tijdelijke vermindering van de uitkering
gedurende 4 maanden 1338 2204 24 810 4352
Vermindering van de uitkering gedurende 6 maanden,
gevolgd door een uitsluiting 720 1312 8 303 2335
Uitsluiting 684 2350 5 297 3331
Subtotaal 4180 10 248 56 2292 16 720
Voorlopige schorsingen (art. 70) 3444 4899 14 2423 10 766
Algemeen totaal 7624 15 147 70 4715 27 486
2011 Schorsing gedurende 4 maanden 1253 3830 13 1048 6131
Tijdelijke vermindering van de uitkering
gedurende 4 maanden 1225 1977 16 1108 4310
Vermindering van de uitkering gedurende 6 maanden,
gevolgd door een uitsluiting 631 990 4 431 2052
Uitsluiting 686 2 286 7 426 3398
Subtotaal 3795 9083 40 3013 15 891
Voorlopige schorsingen (art. 70) 2992 4782 23 1914 9688
Algemeen totaal 6787 13 865 63 4927 25579




25 579 sancties - voorlopige en tijdelijke schorsingen, vermin-
derde uitkeringen, uitsluitingen - werden in 2011 betekend,
zijnde:

- 6 131 tijdelijke schorsingen voor een periode van 4 maanden
ingevolge een negatieve evaluatie op het 15 gesprek zonder
een getekende overeenkomst of ingevolge een negatieve
evaluatie met een getekende overeenkomst of wegens afwe-
zigheid op het 2% gesprek (20 % in Vlaanderen, 62 % in Wal-
lonié en 17 % in Brussel);

- 4 310 verminderde uitkeringen voor een periode van 4 maan-
den voor de samenwonenden met een beperkt inkomen of
voor de gezinshoofden of de alleenwonenden die werkloos
zijn met werkloosheidsuitkeringen, ingevolge een negatieve
evaluatie zonder getekende overeenkomst bij het 1t gesprek
of ingevolge een negatieve evaluatie met een getekende
overeenkomst bij het 2% gesprek (28 % in Vlaanderen, 46 %
in Wallonié en 26 % in Brussel);

2 052 verminderde uitkeringen voor een periode van 6 maan-

den, gevolgd door een uitsluiting ingevolge een negatieve

evaluatie zonder getekende overeenkomst bij het 24 gesprek
of ingevolge een negatieve evaluatie of afwezigheid op het

39 gesprek voor de samenwonenden met een beperkt ge-

zinsinkomen of voor de gezinshoofden of de alleenwonen-

den die werkloos zijn met werkloosheidsuitkeringen (31 % in

Vlaanderen, 48 % in Wallonié en 21 % in Brussel);

3 398 uitsluitingen ingevolge een negatieve evaluatie op het

24 gesprek zonder ondertekening van een overeenkomst of

ingevolge een negatieve evaluatie of de afwezigheid op het

3% gesprek (20 % in Vlaanderen, 67 % in Wallonié en 13 %

in Brussel);

9 688 voorlopige schorsingen (art. 70) (31 % in Vlaanderen,

49 % in Wallonié en 20 % in Brussel) voor afwezigheid op

het gesprek.

5.6
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5.6.4.2

Gecumuleerde evolutie van de DISPO-sancties (van 2005 tot 2011)

TABEL 5.6.XII

Sancties in het kader van de procedure vanaf 2005 (situatie op 31 december 2011)

Beperkte schorsing  Verminderde uit-

Uitsluiting

Verminderde uit-
kering 6 maanden,

Totaal

Gewest 4 maanden kering 4 maanden gevolgd door
uitsluiting
Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %

15t gesprek: Vlaams Gewest 14 60,9 18 60,0 32 60,4
2:%3;‘:;"3 :t‘fk':s;'ee Waals Gewest 8 348 9 30,0 17 32,1
overeenkomst Duitst. Gemeensch. 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Brussels Hfdst. 1 4,3 3 10,0 4 7,5

Gewest

Land 23 100 30 100 53 100
2% gesprek: Vlaams Gewest 24 92,3 220 32,1 114 46,9 358 37,5
negatieve evaluatie  yyaals Gewest 1 38 345 50,4 102 42,0 448 47,0
o e%:zzk%e;?t(i”:f Duitst. Gemeensch. 0 0,0 1 01 0 0,0 1 0,1
wezig Brussels Hfdst. 1 3,8 120 17,5 27 1,1 148 15,5

Gewest

Land 26 100 685 100 243 100 954 100
2% gesprek: Vlaams Gewest 7973 22,1 7 154 31,1 15127 25,6
negatieve evaluatie  \yaals Gewest 23413 650 11373 49,4 34786 58,9
o e?:g:ii'::t'”g Duitst. Gemeensch. 71 02 60 0.3 131 0.2

Brussels Hfdst. 4619 12,8 4483 19,5 9102 15,4

Gewest

Land 36 005 100 23010 100 59 015 100
39 gesprek: Vlaams Gewest 3327 21,0 23819 30,9 6 146 24,7
negatieve evaluatie  yyaals Gewest 10 802 683 4762 522 15564 62,4
+ afwezig Duitst. Gemeensch. 17 01 21 02 38 0.2

Brussels Hfdst. 1686 10,7 1535 16,8 3221 12,9

Gewest

Land 15815 100 9116 100 24 931 100
Totaal Vlaams Gewest 8011 22,2 7172 31,1 3547 21,5 2933 31,3 21663 25,5

Waals Gewest 23422 65,0 11382 49,4 11147 67,6 4864 52,0 50 815 59,8

Duitst. Gemeensch. 71 0,2 60 0,3 18 0,1 21 0,2 170 0,2

Brussels Hfdst. 4621 12,8 4486 19,5 1806 10,9 1562 16,7 12 475 14,7

Gewest

Land 36 054 100 23 040 100 16 500 100 9359 100 84 953 100

Sinds de aanvang van de toepassing van de procedure tot
31 december 2011 werden 84 953 sancties (exclusief voorlo-
pige schorsingen bij toepassing van art. 70) geteld in het kader
van de activering van het zoekgedrag naar werk, waarvan
25,5 % in het Vlaams Gewest, 59,8 % in het Waals Gewest en
14,7 % in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

5.6.4.3
Toepassing van artikel 70 (voorlopige schorsingen)

Ter herinnering:

De "procedure artikel 70" wordt niet meer toegepast op de
werkloze die ter verantwoording van zijn afwezigheid een re-
den opgeeft die door de directeur aanvaard wordt.

De schorsing wordt met terugwerkende kracht ingetrokken in-
dien de werkloze zich op het werkloosheidsbureau aanmeldt
binnen de termijn van dertig werkdagen en op dat ogenblik
een schriftelijke overeenkomst afsluit.
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Mits indiening van een uitkeringsaanvraag wordt de schorsing
stopgezet vanaf de dag waarop de werkloze zich aanmeldt op
het werkloosheidsbureau, indien deze dag gelegen is buiten de
termijn van dertig werkdagen die aanvangt op de dag van de
afwezigheid.

De betekende beslissingen zijn als volgt verdeeld:

TABEL 5.6.XIIl
Toepassing van artikel 70 naar reden in 2011

Vlaams Gewest Waals Gewest waarvan Duitstalige Brussels Hfdst. Ge- Land
Gemeenschap west
Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Verwittigingsbrief retour 153 43,47 180 51,14 0 0,00 19 5,40 352 100
(onbekend adres)
Afwezig 1% gesprek 1695 34,79 2443 50,14 14 0,29 734 15,07 4872 100
Afwezig 2% gesprek 1129 25,49 2152 48,58 9 0,20 1149 25,94 4430 100
Geen reactie op uitnodiging 15 44,12 7 20,59 0 0,00 12 35,29 34 100
voor handtekening overeen-
komst
Totaal 2992 30,88 4782 49,36 23 0,24 1914 19,76 9 688 100

In de loop van 2011 werd aan 9 688 werkzoekenden de proce-

dure art. 70 betekend. Vanaf de datum van de afwezigheid op

het (15 of het 29%) gesprek werden voor hen de uitkeringen

geschorst:

- 4 872 ingevolge afwezigheid op het 1t gesprek: 1 695 in
Vlaanderen, 2 443 in Wallonié en 734 in Brussel,

- 4 430 ingevolge afwezigheid op het 2% gesprek: 1 129 in
Vlaanderen, 2 152 in Wallonié en 1 149 in Brussel,

- 34 omdat geen gevolg werd gegeven aan een uitnodiging
om een overeenkomst te komen tekenen: 15 in Vlaanderen,
7 in Wallonié en 12 in Brussel.

Het saldo (352 personen) van die schorsingen art. 70 bestaat
uit teruggestuurde verwittigingsbrieven (onbekend adres).

5.6.4.4
Vrijwillig afstand doen van het recht op werkloosheids-
uitkeringen

Sinds 1 november 2010 wordt de procedure inzake activering
van het zoekgedrag geschorst indien de werkloze door middel
van een niet-herroepbare schriftelijke verklaring bij het werk-
loosheidsbureau vrijwillig afstand doet van de uitkeringen tij-
dens een periode van minstens zes maanden (KB van
28.09.2010).

De procedure wordt geschorst tijdens de periode waarin af-
stand wordt gedaan en ze loopt pas verder wanneer een nieu-
we uitkeringsaanvraag wordt ingediend. Na de periode van
afstand van uitkeringen herneemt de procedure haar normale
verloop en een nieuwe uitnodiging kan slechts worden ver-
stuurd twaalf maanden na de nieuwe uitkeringsaanvraag in-
dien het een uitnodiging voor een eerste gesprek betreft, of
ten vroegste vier maanden na de uitkeringsaanvraag als het
gaat om een uitnodiging voor een tweede of een derde ge-
sprek.

In de loop van 2011 hebben 762 werklozen vrijwillig afstand
gedaan van werkloosheidsuitkeringen (305 in Vlaanderen, 403
in Wallonié en 54 in Brussel).

I jaarverslag 2011
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5.6.4.5
Sanctiepercentages

5.6.4.5.1
Brutosanctiepercentage (inclusief art. 70)

De brutosanctiepercentages werden berekend per gewest. Het
brutosanctiepercentage geeft het percentage effectief gesancti-
oneerde werklozen weer sedert het begin van de toepassing van
de procedure tot 31 december 2011 t.o.v. het aantal werkzoe-
kenden die eventueel voor een sanctie in aanmerking komen.

We verstaan onder:

- "gesanctioneerden”: het aantal geschorste werklozen + het
aantal uitgesloten werklozen + het aantal werklozen waarop
artikel 70 (herroepbare schorsing) werd toegepast + het aan-
tal werklozen met verminderde uitkeringen;

- "sanctioneerbaren”: het aantal aanwezigen op het gesprek +
het aantal afwezigen met toepassing van artikel 70 of met
uitsluiting wegens afwezigheid op het 3% gesprek.

TABEL 5.6.XIV
Brutosanctiepercentage (situatie op 31 december 2011)
waarvan
Duitstalige
Vlaanderen Wallonié Gemeenschap Brussel Land

1ste gesprek
gesanctioneerd 14 740 21049 104 9570 45 359
sanctioneerbaar 138 315 309 810 1912 100 681 548 806
brutosanctie-% 10,66 6,79 5,44 9,51 8,27
24 gesprek
gesanctioneerd 22 893 48 720 163 15217 86 830
sanctioneerbaar 37118 93788 444 30 225 161131
brutosanctie-% 61,68 51,95 36,71 50,35 53,89
3¢ gesprek
gesanctioneerd 6 146 15 564 38 3221 24 931
sanctioneerbaar 8432 22 859 78 5 606 36 897
brutosanctie-% 72,89 68,09 48,72 57,46 67,57
Alle gesprekken
gesanctioneerd 43779 85333 305 28 008 157 120
sanctioneerbaar 183 865 426 457 2434 136512 746 834

17 brutosanctie-% 23,81 20,01 12,53 20,52 21,04

! jaarverslag 2011

Het brutosanctiepercentage neemt toe naargelang de proce-
dure vordert (dit is inherent aan de voorwaarden die sanctiebe-
palend zijn): van 8,27 % bij het 1°t gesprek, over 53,89 % bij
het 2% gesprek, tot 67,57 % bij het 3% gesprek.



5.6.4.5.2
Nettosanctiepercentage (exclusief art. 70)
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TABEL 5.6.XV
Nettosanctiepercentage (situatie op 31 december 2011)
waarvan
Duitstalige

Vlaanderen Wallonié Gemeenschap Brussel Land
15t gesprek
gesanctioneerd 32 17 0 4 53
sanctioneerbaar 138 315 309 810 1912 100 681 548 806
nettosanctie-% 0,02 0,01 0,00 0,00 0,01
24 gesprek
gesanctioneerd 15 485 35234 132 9 250 59 969
sanctioneerbaar 37118 93788 444 30 225 161131
nettosanctie-% 41,72 37,57 29,73 30,60 37,22
3de gesprek
gesanctioneerd 6 146 15 564 38 3221 24 931
sanctioneerbaar 8432 22 859 78 5606 36 897
nettosanctie-% 72,89 68,09 48,72 57,46 67,57
Alle gesprekken
gesanctioneerd 21663 50 815 170 12 475 84 953
sanctioneerbaar 183 865 426 457 2434 136 512 746 834
nettosanctie-% 11,78 11,92 6,98 9,14 11,38

In deze tabel worden de nettosanctiepercentages weergege-
ven. Voor de berekening hiervan worden enkel de tijdelijke
schorsingen, de verminderde uitkeringen en de uitsluitingen
meegeteld in de teller. Met de toepassing van artikel 70 (te
wijten aan de afwezigheid van de werkloze) wordt dus geen
rekening gehouden.

TABEL 5.6.XVI
Ratio t.0.v. de UVW-WZ in 2011
201 Ratio’
Vlaanderen 25 %
Schorsing 0,8 %
Vermindering 0,8 %
Vermindering gevolgd door uitsluiting 0,4 %
Uitsluiting 0,4 %
Wallonié 4,7 %
Schorsing 2,0%
Vermindering 1,0%
Vermindering gevolgd door uitsluiting 0,5%
Uitsluiting 1,2%
waarvan Duitst. Gem. 2,2 %
Schorsing 0,7 %
Vermindering 0,9 %
Vermindering gevolgd door uitsluiting 0,2 %
Uitsluiting 0,4 %
Brussel 3,9 %
Schorsing 1,4 %
Vermindering 1.5 %
Vermindering gevolgd door uitsluiting 0,6 %
Uitsluiting 0,6 %
Land 3.8 %
Schorsing 1,5 %
Vermindering 1,0 %
Vermindering gevolgd door uitsluiting 0,5 %
Uitsluiting 0,8 %

' Ratio= gesanctioneerd in 2011 / totaal UVW-WZ in 2011.

Tabel 5.6.XVI geeft het niveau van de sanctie weer ten op-
zichte van de werkzoekende uitkeringsgerechtigde volledig
werklozen in 2011. Voor het hele land bedraagt het sanctie-
percentage 3,8 %. Met 1,5 % vertegenwoordigen de voorlo-
pige schorsingen het grootste gedeelte van de sancties.
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5.6.5
De beroepen

5.6.5.1
De administratieve beroepen bij de Nationale adminis-
tratieve commissie

In de Nationale administratieve commissie zitten vertegen-
woordigers van de werkgevers- en de werknemersorganisaties
en vertegenwoordigers van de minister van Werk. Een magis-
traat heeft zitting als voorzitter van de commissie. Als de voor-
zitter afwezig is, vervangt de vertegenwoordiger van de minis-
ter hem. De commissie behandelt de beroepen die de
werklozen indienen tegen de beslissingen tot uitsluiting die de
RVA oplegt tijdens de opvolgingsprocedure van het zoekge-
drag naar werk van de werkloze (artikel 59 septies van het KB
van 25.11.1991).

De werkloze kan slechts na afloop van het derde evaluatiege-
sprek een beroep indienen bij de Nationale administratieve
commissie. Hij beschikt hiervoor over een termijn van een
maand vanaf de ontvangst van de beslissing tot volledige uit-
sluiting door de RVA of vanaf het derde evaluatiegesprek in-
dien dat op een negatieve evaluatie is uitgelopen. De termijn
van een maand wordt met 3 weken verlengd als hij aanvangt
tussen 1 juli en 15 augustus.

In 2011 werden 106 beroepen behandeld door de Nationale
administratieve commissie. Het aantal beroepen is dus heel
klein vergeleken met het aantal mogelijke beroepen (8 259 in
2011). De activiteiten van de Nationale administratieve com-
missie blijven dus beperkt.

Tabel 5.6.XVII geeft een overzicht van de resultaten van de in
2011 behandelde beroepen.

TABEL 5.6.XVII
Resultaten van de behandelde beroepen
Aantal

Onontvankelijk
Het beroep voldoet niet aan de vormvoorwaarden,
is laattijdig of niet gesteund op een geldige reden. 15

Zonder voorwerp
- De directeur heeft de betwiste beslissing(en)
ingetrokken.
- Het beroep is niet gericht tegen een beslissing
in het kader van de opvolgingsprocedure van
het zoekgedrag naar werk. 12

Volledig gegrond
Het beroep was gericht tegen de beperkte uitsluiting
en de volledige uitsluiting. Als gevolg van de beslissing
van de commissie zal de directeur van het
werkloosheidsbureau beide uitsluitingen intrekken.
De procedure wordt ten vroegste 12 maanden na de
beslissing van de commissie hervat. 6

Gedeeltelijk gegrond
Het beroep was enkel gericht tegen de volledige
uitsluiting. Als gevolg van de beslissing van de
commissie zal de directeur van het werkloosheidsbureau
de volledige uitsluiting intrekken. De beslissing tot
beperkte uitsluiting blijft gehandhaafd. De procedure
wordt ten vroegste 6 maanden na de beslissing van
de commissie hervat. 12

Ambtshalve en definitief gegrond
De voor het werkloosheidsbureau aangewezen
geneesheer heeft vastgesteld dat de werkloze een
blijvende arbeidsongeschiktheid vertoont van ten
minste 33 %. De procedure wordt niet meer hervat. 2

Gegrond
De voor het werkloosheidsbureau aangewezen
geneesheer heeft vastgesteld dat de werkloze voor
een periode van minstens twee jaar een tijdelijke
arbeidsongeschiktheid vertoont van ten minste 33 %.
De procedure wordt ten vroegste hervat op het
einde van de erkende periode van ongeschiktheid. 5

Ongegrond
De beslissingen tot beperkte en/of volledige
uitsluiting blijven gehandhaafd. 54

Totaal 106

Afgezien van de 27 beroepen die onontvankelik of zonder
voorwerp werden verklaard en van de 7 beroepen om medi-
sche redenen, heeft de commissie in 2011 72 beroepen ten
gronde behandeld. 54 beroepen op 72 werden ongegrond ver-
klaard (75 % van de behandelde beroepen).



5.6.5.2
De gerechtelijke beroepen

Het percentage beroepen bedraagt 2,4 % ten opzichte van het
aantal negatieve evaluaties in het kader van de procedure voor
de activering van het zoekgedrag naar werk. In 2011 is 80 %
van de vonnissen en arresten gunstig voor de RVA (zie tabel

5.6.XVII).

5.6.5.3
De klachten bij de federale ombudsman

In 2011 werden tien klachten ingediend bij de federale om-

budsman (zie tabel 5.6.XVIII).

5.6.5.4
Samenvattende tabel

TABEL 5.6.XVIII
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Procedure tot activering van het zoekgedrag naar werk — Overzicht van de beroepen van 2006 tot 2011

(situatie per jaar)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gevoerde gesprekken 98656 118548 130 495 117234 109814 96885
Negatieve evaluaties 38629 52181 59713 55 148 47887 42755
Gerechtelijke beroepen
Beroepen ingediend bij de arbeidsrechtbank 336 1085 1208 1252 1191 1017
% beroepen t.o.v. het aantal negatieve
evaluaties 0,9 2,1 2 2,3 2,5 2,4
Vonnissen en arresten ten gronde 28 241 728 1069 1192 1040
% gunstig voor de RVA 82 78 76 78 75 80
Beroepen bij de Nationale administratieve commissie
Mogelijke beroepen' 1263 3693 6 502 9589 8799 8259
Ontvangen beroepen 32 72 84 131 120 103
% beroepen t.o.v. het aantal mogelijke
beroepen 2,5 1,9 1,3 1,4 1,4 1,2
Beroepen ten gronde behandeld 18 56 57 89 73 72
Beroepen gunstig voor de RVA 13 41 49 68 51 54
% gunstig voor de RVA 72 73 86 76 70 75
Klachten bij de federale ombudsman 2 0 4 8 2 10

" Aantal beslissingen genomen na afloop van het derde evaluatiegesprek.
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5.6.6
Evaluatie van de impact van de activering van
het zoekgedrag naar werk

5.6.6.1
Evolutie van het aantal vergoede werkzoekenden

Om de weerslag te meten van de procedure inzake activering
van het zoekgedrag naar werk (“DISPO") op de evolutie van
het aantal werkzoekenden, hebben we de verschillende doel-
groepen gevolgd over een periode van 7 jaar en half, nl. vanaf
het 2% trimester van 2004 tot het 4% trimester van 2011.

Ter herinnering: de toepassing van de “DISPO"-maatregelen
gaat terug tot juli 2004 voor de werkzoekenden jonger dan
30 jaar, tot juli 2005 voor die van 30 tot - 40 jaar en tot juli
2006 voor de werkzoekenden van 40 tot - 50 jaar.

TABEL 5.6.XIX
DISPO DISPO DISPO Crisis Einde van
<30 jaar 30 tot 40 tot de periode

<40 jaar < 50 jaar

b

T2 T3 T4 [ TIT2T3T4 | T1T2T3T4 | T1T2T3T4 | T1T2T3T4 | T1T2T3T4 | TIT2T3T4 | TIT2T3 T4

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

In de volgende grafieken en tabellen wordt de evolutie van het
aantal werkzoekenden afzonderlijk weergegeven volgens de
leeftijdsklasse die onderworpen is aan de “DISPO"-procedure:
de - 30-jarigen, de 30- tot - 40-jarigen en de 40- tot - 50-jari-
gen. Daaruit resulteert dat de basis 100 varieert afhankelijk van
de bestudeerde leeftijdsklasse: het 2% trimester van 2004 voor
de - 30-jarigen, het 2% trimester van 2005 voor de 30- tot
- 40-jarigen, en het 2% trimester van 2006 voor de 40- tot
- 50-jarigen.

TABEL 5.6.XX

Evolutie van de vergoede werkzoekenden volgens doelgroep en gewest

Doelgroep - 30 jaar 30 tot - 40 jaar 40 tot - 50 jaar

situatie op het einde van het trimester voorafgaand aan de huidige situatie

start van de procedure "activering zoekgedrag"

verschil

= "huidige situatie"

min

=T2 2004 =T2 2005 =T2 2006 =T42011 "situatie voor aanvang
procedure”
- 30 jaar 148 636 : 117 754 - 30882 -20,8 %
Vlaanderen 52 136 38622 -13514 -25,9 %
Wallonié 74 115 60 034 -14 081 -19,0 %
Brussel 22 385 19 098 - 3287 -14,7 %
30tot-40j 129 822 99 544 -30278 -233%
Vlaanderen 44 552 33114 - 11437 -25,7 %
Wallonié 63 103 43 894 - 19209 -30,4 %
Brussel 22 168 22 536 + 368 +1,7%
40 tot - 50 117 800 90 283 -27518 -234%
Vlaanderen 45 477 33132 -12 346 -271 %
Wallonié 54 987 39603 - 15384 -28,0%
Brussel 17 336 17 548 +212 +1.2%
Totaal 307 581 -88678 -22,4 %
Vlaanderen 104 868 -37 297 -26,2 %
Wallonié 143 531 -48 674 -253%
Brussel 59 182 -2707 -4,4 %




Tabel 5.6.XX laat zien dat de dalingen tussen het trimester
voorafgaand aan het opstarten van de “DISPO”-procedure en
het 4% trimester van 2011 vergelijkbaar zijn binnen de 3 leef-
tijdsklassen: - 20,8 % voor de -30-jarigen (van T2 2004 tot T4
2011), - 23,3 % voor de 30- tot -40-jarigen (van T2 2005 tot
T4 2011) en - 23,4 % voor de 40- tot -50-jarigen (van T2 2006
tot T4 2011).

Er zijn daarentegen wel opmerkelijke verschillen tussen de ge-
westen. In de klasse van de -30-jarigen vertoont het Vlaams
Gewest de grootste daling (- 25,9 %), gevolgd door het Waals
Gewest (- 19 %) en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
(- 14,7 %). In de klasse van de 30- tot -40-jarigen vertoont het
Waals Gewest de sterkste daling (- 30,4 %). Het Vlaams Ge-
west volgt met - 25,7 % en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
onderscheidt zich van de 2 andere gewesten met een lichte
stijging van + 1,7 %. De volgorde is dezelfde in de klasse van
de 40- tot -50-jarigen: achtereenvolgens - 28 % voor het
Waals Gewest, - 27,1 % voor het Vlaams Gewest en + 1,2 %
voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

5.6.6.1.1
De -30-jarigen

We herinneren eraan dat de procedure inzake activering van
het zoekgedrag naar werk voor de werkzoekenden jonger dan
30 jaar in werking is getreden op 1 juli 2004.

De volgende grafiek illustreert de evolutie van het aantal werk-
zoekenden jonger dan 30 jaar vanaf het 2% trimester van
2004, waarbij het 2% trimester van 2004 wordt gelijkgesteld
met basis 100. De datum van inwerkingtreding van de active-
ringsprocedure wordt aangeduid door middel van een paarse
pijl. We hebben die evolutie vergeleken met die van de econo-
mische conjunctuur.

GRAFIEK 5.6.11 (2°¢ TRIMESTER 2004 = BASIS 100)
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Evolutie van het aantal werkzoekenden van - 30 jaar (linkse graduatie) en van de brutoconjunctuurindex na seizoencorrectie' van

de NBB (rechtse graduatie) - T2 2004 tot T4 2011
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" In maart 2009 werd door de NBB een nieuwe methode ingevoerd voor het berekenen van de index van de economische conjunctuur; de vroe-

gere gegevens werden in overeenstemming daarmee aangepast.
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TABEL 5.6.XXI
Evolutie in absolute cijfers

2% trimester

2004

148 636

4% trimester
2011

117754

Verschil
-30882 -20,8%

< 30 jaar

De eerste periode van lagere economische conjunctuur tussen
het 2% trimester van 2004 en het 29 trimester van 2005 gaat
desondanks gepaard met een beduidende daling (met 5 pro-
centpunten) van het aantal werkzoekenden jonger dan 30 jaar.
Die tendens zet zich door gedurende de periode van goede
conjunctuur (van het 3% trimester van 2005 tot het 2% trimester
van 2007).

Vervolgens wordt gedurende de tweede periode van afnemen-
de economische conjunctuur die zich uitstrekt vanaf het 3¢ tri-
mester van 2007 tot het 2% trimester van 2009 desondanks
een aanhoudende daling vastgesteld van het aantal werkzoe-
kenden van - 30 jaar die voortduurt tot eind 2008. Het laagste
niveau wordt bereikt in het 2% trimester van 2008; dat is 24 %
lager dan het beginniveau, dat van het 2% trimester van 2004,
toen de “DISPO”-maatregelen werden ingevoerd.

Begin 2009 gaat het aantal werkzoekenden van - 30 jaar reso-
luut de hoogte in omwille van de crisis. Het is wachten tot het
2% trimester van 2010 alvorens de eerste daling zich voordoet
ten opzichte van een jaar eerder. Die daling doet de gevolgen
van de crisis geleidelijk verdwijnen. In het 4% trimester van
2011 ligt het aantal werkzoekenden van - 30 jaar 20,8 % on-
der het beginniveau, dat van het 2% trimester van 2004, toen
de “DISPO"-procedure werd ingevoerd.

5.6.6.1.2

De 30- tot - 40-jarigen

De procedure inzake activering van het zoekgedrag naar werk
is in werking getreden op 1 juli 2005 voor de werkzoekenden
van 30 tot minder dan 40 jaar. De volgende grafieken illustre-
ren de evolutie van het aantal werkzoekenden van 30 tot min-
der dan 40 jaar, waarbij het 2% trimester van 2005 als basis
100 wordt genomen.

GRAFIEK 5.6.11l (2°¢ TRIMESTER 2005 = BASIS 100)

Evolutie van het aantal werkzoekenden van 30 tot -40 jaar (linkse graduatie) en van de brutoconjunctuurindex na seizoencorrectie

van de NBB (rechtse graduatie) - T2 2004 tot T4 2011
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
30 tot <40 jaar 101 101 102 104 100 100 96 97 91 91 85 84 80 8 77 79 74 76 74 8 81 84 80 85 8 8 79 8 77 79 77
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5.6
De uitvoering van de opdrachten van de RVA|

TABEL 5.6.XXIl
Evolutie in absolute cijfers
2% trimester 4% trimester
2005 Verschil 2011
30 tot < 40 jaar 129 822 -30278 -233% 99 544

Terwijl het aantal werkzoekenden van - 30 jaar is gedaald van-
af het 3% trimester van 2004 - en dat ondanks de slechtere
economische conjunctuur - geldt dat niet voor de werkzoeken-
den van 30 tot - 40 jaar; hun aantal neemt pas af vanaf het 2%
trimester van 2005.

We stellen ook een o