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Tot slot lag het aantal aanvragen om onderbre-
kingsuitkeringen die bij de RVA werden ingediend 
nooit zo hoog (529.456, dat is een stijging met 51%). 
En dat hoewel het gemiddelde aantal personen dat 
in 2020 onderbrekingsuitkeringen heeft ontvangen 
slechts licht is gestegen (+1,1%). Die sterke stijging 
van de aanvragen die de RVA moest behandelen, 
komt vooral doordat bijna 100.000 werknemers 
(96.054) tijdelijk hebben gekozen voor corona-ou-
derschapsverlof. Bijna de helft onder hen had al 
een onderbrekingsstelsel. Al die werknemers moes-
ten dus tussen mei en september 2020 een of 
meerdere opeenvolgende aanvragen indienen om 
dat verlof te krijgen of te verlengen of met enkele 
weken of maanden.

De coronacrisis bracht economische en sociale ge-
volgen met zich mee die ongezien zijn sinds de 
Tweede Wereldoorlog. De verwachtingen ten op-
zicht van de RVA lagen erg hoog in 2020. En dat in 
een uitzonderlijke context waarin de RVA, net als 
heel wat andere Belgische instellingen, moest blij-
ven functioneren en een kwalitatief hoogstaande 
dienstverlening moest blijven verzekeren door zijn 
activiteiten op afstand te herorganiseren. Bijna 
90% van het RVA-personeel ging quasi van de ene 
dag op de andere volledig in telewerk.

Een ware uitdaging!
Nog nooit in de geschiedenis heeft de RVA zo veel 
dossiers behandeld.

Ondanks de exponentiële stijging van de aanvragen 
tijdelijke werkloosheid hebben de RVA, de uitbeta-
lingsinstellingen, de sociaal secretariaten en de 
werkgevers erop toegezien dat de betrokken werk-
nemers tijdig werden uitbetaald.

De tijdelijk werklozen - die gemiddeld met 5 keer 
meer waren dan in een normaal jaar - kregen hun 
uitkeringen binnen veel kortere termijnen dan nor-
maal. 77,1% van de tijdelijk werklozen in 2020 werd 
betaald binnen de 10 dagen na de maand waarin ze 
tijdelijk werkloos waren. 19,5% binnen de 30 dagen 
erna. In normale tijden is dat respectievelijk 38,2% 
en 47,8%. De meeste van die werknemers vroegen 
wel voor de eerste keer uitkeringen aan. Daardoor 
moet er een dossier worden aangemaakt, wat meer 
tijd in beslag neemt.

Die snellere betaling was mogelijk door een ruime-
re interpretatie van het begrip overmacht, soepe-
lere toekenningsvoorwaarden en een vereenvou-
digde procedure om uitkeringen aan te vragen. Zo 
moesten de werknemers en werkgevers minder 
formaliteiten vervullen. De uitbetalingsinstellingen 
hebben de uitkeringen tijdelijke werkloosheid kun-
nen betalen zonder dat ze het individuele dossier 
van de werknemer vooraf hoefden in te dienen. Ze 
hoefden ook niet te wachten op de beslissing van 
de RVA, terwijl dat in normale omstandigheden wel 
moet. De dossiers werden dus pas na de eerste be-
talingen ingediend en de RVA heeft ook pas na de 
betaling alle beslissingen genomen. Indien nodig wer-
den die betalingen achteraf geregulariseerd.

De betaaltermijn van de volledig werklozen is sta-
biel gebleven en werd niet of amper getroffen door 
de tsunami aan aanvragen tijdelijke werkloosheid. 
De gemiddelde behandelingstermijn van de aanvra-
gen om werkloosheidsuitkeringen door de RVA 
daalde zelfs van 5,2 dagen in 2019 naar 4,4 dagen in 
2020.

De werkgevers, sociaal secretariaten, uitbetalings-
instellingen en de RVA hebben dus ongeziene in-
spanningen geleverd om de betalingen tijdig te kun-
nen uitvoeren. We mogen niet vergeten dat de 
crisis in maart 2020 razendsnel kwam opzetten en 
de instellingen maar een paar dagen de tijd hadden 
om alles uit te werken. Van de ene dag op de ande-
re moesten 3 keer meer werklozen worden uitbe-
taald maar daarnaast moesten ook nieuwe regle-
menteringen en procedures worden toegepast. 
Tegelijkertijd moesten de gezondheidsmaatregelen 
die de overheid oplegde, worden nageleefd (verbod 
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 � ù ù ó þ � ó ó � ó þ ó � ó þ ú ó þ � � ó � ó � õ � � 
 ó ó � ú � ó � ý � û �þ � ÷ ó ó ý � 
 � � û ù ÷ �
•

ó ó þ � ó � � þ û ý � � ó ý 
 � ó � ó ô õ ö � ó ÿ � ý � þ û ÿ ý � ÷ � ÷
 ó ó � ú û û þ � ó ø û 	 ú � ø � ù û 	 � û þ 
 ó ú � ó 
 ó ó ý � û þ 
 � �� û þ ý ó ÷ � � ý ÿ ó ÷ �
•

ó ó þ � ó � � þ û ý � � ó ý � ó ÷ ú ý � ü � ú ó � ó þ ÷ � ÿ � û ù ó � � � ú 	 ó �ý � þ � ÷ � ý û � � ó � þ � ó ÿ � þ ú ó � ú � û þ � ó ø û þ � ó � � ó �
•

ó ó þ ú ó ÷ ú � ó � � � ý 	 ÷ 
 � ø ý � þ � � ó ÷ ú ý � ü � � þ � � û þ � ý û � � ó 
� � � ú ó þ ó þ � þ ú � � � 	 � þ � �! � ü 
 ó ó � ú � � 	 � � ó � ó ø ý û 	 ú � ü 	 ó þ ó þ ó ý � û ý � þ � � ó � ó ó ù �� � ó ý 
 ó ú � ó 
 ó ó ý � û þ � ó ÿ � ý � þ û ÿ ý � ÷ � ÷ 
 � þ � ó ý û þ � ó ý ó� ó ú � ó ö þ � ù � � " � ý � û þ � � ÷ ÿ 
 ó � � ó ý 
 ó � � � û þ # ó ý ÷ ó $ �� þ � � � � 
 ó ó � ú � ó ô õ ö � � ü þ ÷ û � ó þ � ó ý 	 � þ � � � � ý ú � ó � ó ú� ó ú � ó � þ ÷ ú ó ù ù � þ � ó þ � � ú � ó � � � ý ù û þ � ó þ � ò � � ú ÷ ù û þ � 
% ý û þ 	 ý � ü 	 
 & � � ó � � � ý � ó þ " ó � ó ý ù û þ � � �õ � � ý % ý û þ 	 ý � ü 	 þ ó ó � ú � ó ô õ ö � ó ó ù û û þ ó ó þ � ý � ó ø� ø � ó ý � ÿ 
 ú � þ � � � ' � þ 
 ó ú 	 û � ó ý � û þ 
 ó ú � % ý û þ ÷ � ó ù � � ÷ ÿ 
 û 	 	 � � ý � � � � ý � ó � þ ú � � 	 	 ó ù � þ � � û þ � ó ÷ û �� ó þ � ó ý 	 � þ � ó þ � û þ � ó � ó � ó ý � � ü � ÷ ó û � � � þ � ÷ ú ý û ú � ó � ó� � ü ÷ ú û þ � � ø 
 ó ú � ó � � ó � � û þ � ó ÷ � ÿ � û ù ó � ó 	 ó ý 
 ó � � � �ò û ú � û û 	 ú ÷ $ þ ó ý � � ó � þ � � � ó ù � ü 	 ú � ÷ ÷ ó þ � ó  ó ù � � ÷ ÿ 
 óó þ % ý û þ ÷ ó � þ ÷ ø ó ÿ ú � ó � � ó þ ÷ ú ó þ 
 � � û � ó � ó ó þ ÷ ÿ 
 û ø ø ó �ù � ü 	 ó ÿ � þ ú ý � ù ó ÷ � � � ó ù � ÷ � � û � ó ý � � þ � � þ � ÷ � � ÿ 
 ó ÷ � � � óÿ � � � � þ � ÿ û ú � ó ú � ÷ ÷ ó þ � þ ÷ ú ó ù ù � þ � ó þ � ù � ú ú ó ý ú ó ù û ú ó þ� ó ý ù � ø ó þ � õ ó ý � � ù � ó þ ÷ � ó ý � � ó ÷ û � ó þ � ó ý 	 � þ � � ó ú

( ) ù ó ó � ø ù � � ó þ ö * � � � ø û ý û ù ù ó ù � ó ú 
 ó ú � � � ý � û û þ � ó� � � ý ú � ó � ó ú � ! ó ú � � ó ù � ÷ � � ó ó þ ó ù ó 	 ú ý � þ � ÷ ÿ 
 ó � ó � ó �� ó þ ÷ � � ú � � ÷ ÷ ó ù � þ � � � ú ú ó � � � � ó þ � û û ý � ó ó ø ó ý ÷ � þ ó þ	 � þ þ ó þ � � ý � ó þ � ó � ó ú ó ÿ ú ó ó ý � � � ó � � � ý � ó � ó ù � � ó ø ó �ý � � � ó � ó ý 	 ù � � ÷ 
 ó � � ÷ � � ú 	 ó ý � þ � ó þ � � � þ 	 � � ÷ ú ó þ � � úû ý � ó � � 
 ó � � ó þ � þ ú � û þ � ó þ � þ % ý û þ 	 ý � ü 	 ó þ � þ  ó ù � � � �� ó þ ÷ ù � ú ú ó 
 ó ó � ú � ó ô õ ö � � ü þ ó � ø ó ý ú � ÷ ó û û þ � ó � û �� ó ù ó � � ú � ü � ó þ ÷ ó ó þ � þ ù � þ ó � ø ù ó � � � þ � � � ó � ó + " , �� + ÿ � ù ó þ û ú � � þ û ù ó ÷ � ø - ý � ó � ý ó � ó ÷ - ÿ � ý � ú - ÷ � ÿ � û ù ó �
 ó ó � ú � ó � ý � û þ � ÷ ó ó ý � � ò � ó � ø ù ó � � � þ � 
 û � û ù ÷ ú 
 ó � û� ý û � � ó ó þ � þ ú � � � 	 � þ � �õ � � ý " ó � ó ý ù û þ � 
 û � � ó ô õ ö ó ó þ � þ ú � � ó ú � þ � � ó ú
 ó ú � û þ û � ó � ó þ ú � û þ 
 ó ú . / õ � . � ú � � ó ý � þ � ÷ � þ ÷ ú � ú � � ú/ ó ý 	 þ ó � ó ý ÷ � ó ý � ó 	 ó ý � þ � ó þ � � þ 
 ó ú 	 û � ó ý � û þ � ó � � ú �� � ÷ ÷ ó ù � þ � � û þ � � ó � ó ø ý û 	 ú � ü 	 ó þ � þ � û 	 ó � * � 
 	 ù û þ ú ó þ �ý ó ù û ú � ó ÷ ó þ � ý û � � ó � ó ú ó ÿ ú � ó � � � ÷ ú � þ � ó þ � þ þ � � û ú � ó ÷� þ � û 	 ó ÿ 
 û ú � � ú ÷ 
 � � � ÿ ó � � ú ÷ 
 � � � � û ú û � � � ó ù � ÷ ý � � � ú �ú ó ÿ 
 þ � ù � � � ó � þ � ó ÷ ÿ 
 � ü þ � ó ý ø ó ý ÷ �  � � ó þ � � ó þ � ó ý � � þ� � � � � ó � � ú � � ÷ ÷ ó ù � þ � � û þ ó ù ó 	 ú ý � þ � ÷ ÿ 
 ó � ó � ó � ó þ ÷� � � ý ú � ó � ó ú � þ 
 ó ú 	 û � ó ý � û þ � ó ÷ û � ó þ � ó ý 	 � þ � ÷ �� � ó ý ó ó þ 	 � � ÷ ú ú � ÷ ÷ ó þ � þ � ó ú � ó ó ù û þ � ó þ � ! ó ú � � ó ù � ÷� � � � û � � ó ó ù ó 	 ú ý � þ � ÷ ÿ 
 ó � ó � ó � ó þ ÷ � � ú � � ÷ ÷ ó ù � þ � ú óÿ � þ ú ý � ù ó ý ó þ � � ó ó þ ø ó ý ÷ � � þ � � ó � ó ý 	 ù � � ÷ 
 ó � � ÷ � � ú 	 ó �ý � þ � ó þ � þ  ó ù � � � 
 ó ó � ú � þ ú � û þ � ó þ 
 ú � ü � ó þ ÷ � ó � ó ù � � óø ó ý � � � ó � ó ó þ � þ 	 � � ÷ ú ó þ � � ú û ý � ó � � � � � � ú � ó � ó ý 	 ù � � ÷ �
 ó � � ÷ � ó ý � ó 	 ó ý � þ � � þ " ó � ó ý ù û þ � 
 ó ó � ú � þ ú � û þ � ó þ �� ø + � ý � ø ó ó ÷ þ � � ó û � 
 ó ó � ú � ó ô õ ö û ù ÷ ù � � � û þ 
 ó ú + � � (� + � ý � ø ó û þ � � ÿ � û ù � þ ÷ � ý û þ ÿ ó ( ù û ú � � ý � 
 
 ó ú � 0 û � ÷ � þ ó � �ý � ø - ó þ þ ó � ó ù û ø ý � ú ó ÿ ú � � þ ÷ � ÿ � û ù ó � � � ó ó � ó � ó ý 	 ú û û þó ó þ � ó ý 	 � ý � ó ø � � ó ý � ó ý 	 ù � � ÷ 
 ó � � ó þ 
 ó ó � ú 
 � ü � � 	� ó ó ù � ó þ � � ó þ û û þ ó ó þ ø ý � ü ó ÿ ú ý � þ � � ó � � ú � � ÷ ÷ ó ù � þ �� û þ � � ó � ó ø ý û 	 ú � ü 	 ó þ � þ 
 ó ú 	 û � ó ý � û þ � ó ÿ � ý � þ û ÿ ý � ÷ � ÷ �! ó ú + � ý � ø ó ó ÷ ø ý � � ý û � � û � � � ý � þ � � ý � û ú � ó � � � ú � � ÷ ÷ ó �ù � þ � ú � ÷ ÷ ó þ ÷ � ÿ � û ù ó � ó 	 ó ý 
 ó � � ÷ � þ ÷ ú ó ù ù � þ � ó þ � + + � � � 1+ ù ó ÿ ú ý � þ � ÿ + � ÿ 
 û þ � ó � � � � ÿ � û ù � ó ÿ � ý � ú $ � þ � � ý � û ú � � þ �� ó ý � � ó ý � ó ý � þ ú ø ù � � � � � ò ó ô õ ö 
 ó ó � ú û ÿ ú � ó � � ó ó ù � ó �þ � � ó þ û û þ � ó � ó ý 	 � ý � ó ø  ó ù + + � � � ó þ û û þ 
 ó ú � � ú � ó �� ý ó � � ó � ú � � ý ÿ � � � ú - �  � � ó þ � � ó þ � � þ � ó ý ó ó þ þ � ó � � ó� ó ý ÷ � ó � û þ 
 ó ú ø ù û ú � � ý � � � � ý � þ � � ý � û ú � ó � � � ú � � ÷ ÷ ó �ù � þ � 
 ô � " ö 
 � û þ ÷ ú û ý ú � þ � ó � �� þ 
 ó ú 	 û � ó ý � û þ � ó ÷ ú ý � ü � ú ó � ó þ 
 ó ú þ � ó ú � û û þ � ó � ó �� ó þ � ó ý 	 
 ó ó � ú � ó ô õ ö � � 	 � ó ó ù � ó þ � � ó þ � ó ú û ù ù ó� ó � ó ý û ù ó � þ ÷ ø ó ÿ ú � ó � � ó þ ÷ ú ó þ ó þ � ó ú � ó � � ÿ � û ù ó� þ ù � ÿ 
 ú � þ � ó þ � ó þ � ø ÷ ø � ý � þ � ÷ � � ó þ ÷ ú � � � � ò � û û þ � óó ó ý ÷ ú ó � ó ó 	 � û þ 2 + . 3 % û � ý / � ý 	 � ò û ú � ÷ ó ó þ + � ý � ø ó ÷ ó÷ ó þ ÷ � � � ù � ÷ ó ý � þ � ÷ ÿ û � ø û � þ ó � � � ý � ó ÷ ú ý � ü � ú ó � ó þ þ � ó ú �û û þ � ó � ó � ó þ � ó ý 	 � � ó � ó + � ý � ø ó ÷ ó ö ý � ó � � ÷ û � ú � ý � ú ó � ú� + & ö � � ý � û þ � ÷ ó ó ý ú �
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6 7 8 9 : ; 8 < = 7 : > ; ? @ AB C D C EF G H I J KL M N O P M Q R M S T U Q V P M W X M Y Z [ \ ] N ^ _ ` X W a M S b O Q XP M W N _ P P U V M a O Q ^ ` Q _ c X S O d ^ W M Q e f _ O g N ^ M W W _ M hT M Q Q M Q a O Q a _ _ S N d ^ _ W W M Q _ c R M S T g _ _ N ^ M U X N ` U W T M hS U Q V M Q _ i ^ M W W _ M T M Q Q M Q a O Q b U j T _ P M Q X M b M N W O O Q N hP U X X M g M Q O g N X M ` U W T M S U Q V g O V M S g U V W X O Q ^ M W g M M i g _ _ Q k\ M S T g _ f M Q X U M i U Q O Q d U l g M c S _ b g M P M Q ^ M b b M Q R M hV M Q N M M Q O d ^ W M S N W O Q X U Q X M b M ^ O Q X M g U Q V a O Q ^ ` Q` U W T M S U Q V N O O Q a S O O V e T ` Q Q M Q b U j ^ M W Y Z [ \ M M Qa _ _ S N d ^ _ W a S O V M Q _ c ^ ` Q R M S T g _ _ N ^ M U X N ` U W T M S U Q V M Q kY P ^ M W O O Q W O g a _ _ S N d ^ _ W W M Q W M a M S P U Q X M S M Q e R M S XX M m n o p q Y Z h c S _ d M X ` S M _ c V M f M W k r M W V O O W _ P M M QN O P M Q R M S T U Q V W ` N N M Q X M q s t M Q X M Y Z [ \ ] N k o Q ^ M WT O X M S a O Q X U M N O P M Q R M S T U Q V a M S N Q M g W X M q s t X M b M h^ O Q X M g U Q V a O Q M M Q ` U W T M S U Q V N O O Q a S O O V _ c a S O O V a O QM M Q Y Z [ \ f _ X O W T O Q R _ S X M Q a M S P M X M Q X O W ^ M WY Z [ \ M M Q a _ _ S N d ^ _ W _ c X M ` U W T M S U Q V M Q N W _ S W k o Qu v u v R O S M Q M S w k v x y O O Q a S O V M Q a O Q X O W W z c M k { M Q_ c f U d ^ W M a O Q u v | y R O N M S M M Q N W U j V U Q V a O Q | w e } ~ � kL O Q T f U j X M T _ S W M S M b M W O O g W M S P U j Q M Q T _ Q ^ M W O O Q W O gO O Q a S O V M Q a _ _ S M M Q a _ _ S N d ^ _ W b M c M S T W b g U j a M Q kY Q X O Q T N X M T _ S W M S M b M W O O g W M S P U j Q M Q R O S M Q X M O O Q ha S O V M Q W _ d ^ W O g S U j T e P O O S X O W U N W M R U j W M Q O O Q ^ M WV S _ W M O O Q W O g O O Q a S O V M Q W U j X M g U j T M R M S T g _ _ N ^ M U X X _ _ SX M d _ S _ Q O d S U N U N k� _ a M Q X U M Q R M S X U Q u v u v _ a M S g M V V M _ S V O Q U N M M S X P M WX M � M X M S O W U M N a O Q Y Z [ \ � N _ P X M N O P M Q R M S T U Q V U Q^ M W T O X M S a O Q X M W _ M c O N N U Q V a O Q O S W U T M g } v a O Q X MY Z [ \ h R M W W M _ c W U P O g U N M S M Q k L U M N O P M Q R M S T U Q V^ _ ` X W U Q X O W M M Q Y Z [ \ O O Q X M q s t M M Q b M S M T M hQ U Q V a O Q ^ M W O O Q W O g Q _ X U V M O S b M U X N X O V M Q T O Q a S O hV M Q _ P ^ M W S M d ^ W W M ^ M S _ c M Q M Q _ c R M S T g _ _ N ^ M U X N h` U W T M S U Q V M Q k L O W T O Q R O Q Q M M S M M Q Y Z [ \ ^ M W S M d ^ W_ c R M S T g _ _ N ^ M U X N ` U W T M S U Q V M Q _ c Q U M ` R R U g _ c M Q M Qa _ _ S M M Q N _ d U O O g a M S f M T M S X M a U O M M Q W M R M S T N W M g g U Q V_ c b O N U N a O Q O S W U T M g } v a O Q X M Y Z [ \ h R M W M Q R O Q hQ M M S ^ M W Y Z [ \ X M a S O O V N W M g W b U j ^ M W b M V U Q a O Q X U MW M R M S T N W M g g U Q V k L M b M X _ M g U Q V a O Q ^ M W _ a M S g M V U N X O WX M U Q g U d ^ W U Q V M Q X U M X M q s t V M M i W O O Q ^ M W Y Z [ \_ a M S X M X ` ` S a O Q ^ M W d _ Q W S O d W X O W ^ M W Y Z [ \ O O QX M N _ d U O O g a M S f M T M S X M b M f _ S V W f _ c S M d U M N P _ V M g U j Tf U j Q k L M q s t V O O W W _ _ g N _ Q W R U T T M g M Q _ P X O W W M b M S M hT M Q M Q e W _ _ g N X U M U Q a M S b U Q X U Q V N W O O Q P M W X M b M N d ^ U T hb O S M V M V M a M Q N a O Q X M � S ` U N c ` Q W b O Q T k o Q u v u v ^ M M i WX M q s t � k � v } O O Q a S O V M Q _ Q W a O Q V M Q U Q ^ M W T O X M S a O QX U M N O P M Q R M S T U Q V e W M V M Q w k ~ v w U Q u v | y k � S P _ M WR _ S X M Q _ c V M P M S T W X O W M S N W M M X N W R M M O O Q a S O V M Q
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•
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•
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•
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•
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•
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•
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Á Â

Ã Ä Å Æ Ç È È Ç ÉÊ Ë Ì Í Î Ï Ð Ì Ì Ñ Ò Ó Ó Ô Ì Ô Õ Î Ë Ò Ë Î Ö × Ô Ø ÙÚ × Û Õ Ï Ö Ë Î Õ × Î Ü
• Ý Þ ß à á â ß ã à ä ß ß ä ä â ß å æ ß â ä ç â Ý à á è Þ â ä ç ß é è è Þ ç á à êé ß ë ë ß ä ì ç â ß í ß á à à ä á à ë î à ë ß ä ç ß Þ ç à ï ß ä æ ß ß Þ ï ß ß ð áá å ñ ñ ß ä ç ß ç à á å ò ã à ä â ä ç â ß ä â ä ï ß ä ç ß ñ á à Þ á ç à á å òß ä ß Þ ó â ô ç ñ ì ß ä á å ñ ñ ß ä ç ß ñ á à Þ á ç à á å ò ß ä ç ß ç à á å òã à ä é ß ñ ë â ñ ñ â ä ï à ä ç ß Þ ó â ô ç ñ ì ã è è Þ ß ß ä é ß á ß Þ ß è õ ã è ë êï â ä ï ã à ä ç ß é ß í à ä ç ß ë â ä ï ñ á ß Þ ò â ô ä ß ä ö
• è õ ñ á à Þ á ã à ä æ ß Þ î ï Þ è ß õ ß ä è ò í ß á à à ä á à ë è ä ã è ë ë ß êç â ï ß à à ä ã Þ à ï ß ä ÷ õ Þ è Ý ß ç å Þ ß ø ù ú û ß ä ä ß ï à á â ß ã ß é ß êñ ë â ñ ñ â ä ï ß ä ÷ õ Þ è Ý ß ç å Þ ß ø ü ý û á ß Þ å ï á ß ç Þ â ä ï ß ä ì è ä êç ß Þ à ä ç ß Þ ß ç è è Þ ç ß à à ä ã Þ à à ï ð è Þ ò å ë â ß Þ ß ä ß ä ç ßæ ß é ñ â á ß á ß ã ß Þ é ß á ß Þ ß ä ö
• è ä á æ â î î ß ë â ä ï ã à ä ß ß ä è ä ë â ä ß á è è ë ã è è Þ æ ß Þ î ï ß ã ß Þ ñã è è Þ ç ß à å á è ò à á â ñ Ý í ß è ò ó ß á á â ä ï ã à ä à à ä ã Þ à ï ß ä è òè å ç ß Þ ñ Ý í à õ ñ ã ß Þ ë è ð ä à à Þ Ý è Þ è ä à ê è å ç ß Þ ñ Ý í à õ ñ ã ß Þ ë è ð ö
• è Þ ï à ä â ñ à á â ß ã à ä ß ß ä á ß Ý í ä â ñ Ý í ß é â ô ñ Ý í è ë â ä ï ã è è Þã ß Þ á ß ï ß ä æ è è Þ ç â ï ß Þ ñ ã à ä ç ß ß ä á â á ß â á ß ä è ò ç ß Ý è Þ êÞ ß Ý á ß ß ä å ä â ð è Þ ò ß á è ß õ à ñ ñ â ä ï ã à ä ç ß Þ ß ï ë ß ò ß ä á ß êÞ â ä ï ß ä æ ß Þ î æ â ô ó ß ä á ß ï à Þ à ä ç ß Þ ß ä ö
• è õ ò à à î ã à ä ã ß Þ ñ Ý í â ë ë ß ä ç ß þ ÿ � � ñ ã è è Þ í ß á õ å é ë â ß îß ä ç ß ß ä á â á ß â á ß ä Þ è ä ç ç ß ã ß Þ ñ Ý í â ë ë ß ä ç ß ò à à á Þ ß ï ß êë ß ä ä � à � ã � ç ß Ý è Þ è ä à Ý Þ â ñ â ñ ö
• í ß Þ ã è Þ ò â ä ï ã à ä í ß á é ß ñ á à à ä ç ß è õ ë ß â ç â ä ï ñ á Þ à ô ß Ý áã è è Þ ä â ß å æ ß ò ß ç ß æ ß Þ î ß Þ ñ ì à à ä ï ß õ à ñ á à à ä í ß áë ß ñ ï ß ã ß ä è õ à ð ñ á à ä ç ò ß á ß ê ë ß à Þ ä â ä ï ñ ß ä è õ ë ß â ç â ä êï ß ä ã â à � î � õ ß ö
• è ä á æ â î î ß ë â ä ï ã à ä è õ ë ß â ç â ä ï ß ä ã è è Þ ò ß ç ß æ ß Þ î ß Þ ñó è ä ç ß Þ ã è è Þ î ß ä ä â ñ è ã ß Þ ç ß ò à á ß Þ â ß� è è õ é à à ä è ä ç ß Þ é Þ ß î â ä ï ì ã è è Þ ß ß ä á â ô ç ß ë â ô î ß ã ß Þ êñ á ß Þ î â ä ï ã à ä ç ß é à Ý î è ð ð â Ý ß ß ä ð Þ è ä á è ð ð â Ý ß á â ô ç ß ä ñç ß Ý è Þ è ä à Ý Þ â ñ â ñ ö
• á à ë Þ â ô î ß ä â ß å æ ß ë ß ß Þ ò è ç å ë ß ñ â ä à ð ñ á à ä ç ñ ë ß Þ ß ä â äí ß á î à ç ß Þ ã à ä ç ß Ý è Þ è ä à ò à à á Þ ß ï ß ë ß ä ö
• ã ß Þ ç ß Þ ß è ä á æ â î î ß ë â ä ï ã à ä ç ß á è ß õ à ñ ñ â ä ï � � � ø ì ó è ç à áã à ä à ð ç ß Ý ß ò é ß Þ � 	 � 	 à ë ë ß à à ä ã Þ à ï ß ä ã è è Þ ú 	 	 
é å â á ß ä í ß á � à â ä ð Þ à ò ß é ß í à ä ç ß ë ç î å ä ä ß ä æ è Þ ç ß ä ö
• ç â ï â á à ë â ñ ß Þ â ä ï ã à ä ç ß õ Þ è Ý ß ç å Þ ß ã è è Þ í ß á à ð ë ß ã ß êÞ ß ä ã à ä à á á ß ñ á ß ä � � è ç ß ë 
 � é â ñ � ì â ä ñ à ò ß ä æ ß Þ î â ä ïò ß á ç ß þ ß ç ß Þ à ë ß � ß ä ñ â è ß ä ç â ß ä ñ á ö
• à à ä õ à ñ ñ â ä ï ã à ä ç ß â ä á ß Þ ä ß á è ß õ à ñ ñ â ä ï ß ä ß ä â ä ð è Þ êò à á â ß ã è è Þ í ß á õ å é ë â ß î ò � é � á � í ß á ä â ß å æ ß ã ß Þ ë è ðã è è Þ ò à ä á ß ë ó è Þ ï ÷ â ä æ ß Þ î â ä ï ñ â ä ç ñ 	 ú � 	 � � � 	 � 	 û ö
• í ß Þ ã è Þ ò â ä ï ã à ä ç ß î æ à ë â á ß â á ñ Ý è ä á Þ è ë ß ÷ � � ø û è òò ß ß Þ à à ä á ß ñ ë å â á ß ä é â ô ç ß æ ß Þ î æ â ô ó ß ä â ä ç ß ä â ß å êæ ß á è ß õ à ñ ñ â ä ï � � � ø �

Ê Ë Ì Í Î Ï � � Ñ Ñ Ì Ë Ü
• � à à ñ á ç ß á Þ â ò ß ñ á Þ â � ë ß ã ß Þ ï à ç ß Þ â ä ï ß ä æ è Þ ç á ß Þá æ ß ß ò à à ä ç ß ë â ô î ñ ß ß ä � ß æ ñ ë ß á á ß Þ � å õ õ è Þ á ã ß Þ êñ õ Þ ß â ç ò ß á ä â ß å æ ñ å â á ç ß ã ß Þ ñ Ý í â ë ë ß ä ç ß ñ å õ õ è Þ á ç â êÞ ß Ý á â ß ñ �
• � â à ç ß á ß à ò ñ â á ß � å õ õ è Þ á æ è Þ ç á à Ý á â ß ð ñ à ò ß ä ï ß êæ ß Þ î á è õ à ð ñ á à ä ç ò ß á ç ß à ä ç ß Þ ß ñ å õ õ è Þ á ç â Þ ß Ý á â ß ñß ä õ Þ è Ý ß ñ é ß í ß ß Þ ç ß Þ ñ � å õ õ è Þ á ã è è Þ �

• ç ß ã è è Þ é ß Þ ß â ç â ä ï ã à ä ç ß à ï ß ä ç à ß ä ç è Ý å ò ß ä êá ß ä ã à ä ò ß ß á â ä ï ñ ö
• ç ß è õ ò à à î ã à ä ç ß � ß æ ñ ë ß á á ß Þ ö
• í ß á ç ß ë ß ä ã à ä ï è ß ç ß õ Þ à î á â ô î ß ä ö
• ç ß ñ å Þ ã â ã à ë î â á � å õ õ è Þ á ã è è Þ à ë ë ß ñ å õ õ è Þ á ò à á ß êÞ â ß ñ � � ß ß ä á â á ß â á ß ä í è å ç ß ä ç â ß Þ ß ï ß ë ò à á â ï å õ êá è ê ç à á ß ã è ë ï ß ä ñ ß ß ä é ß å Þ á Þ è ë � � � ì æ ß ë ó â ô ä ì ð â ä à ä êÝ â ß ß ë é ß í ß ß Þ ì ë è ï â ñ á â ß î é ß í ß ß Þ � � ß á â ñ ß ß ä å ä â ß îß ä è ò ã à ä ï Þ â ô î ä à ñ ë à ï æ ß Þ î æ à à Þ â ä ç ß ß ä á â á ß â á ß äá ß Þ å ï ã â ä ç ß ä æ ß ë î ß á à î ß ä ì Þ â Ý í á ë â ô ä ß ä ì á è è ë ñ ß ä ó �é ß ñ Ý í â î é à à Þ ó â ô ä ã è è Þ ç ß ã ß Þ ñ Ý í â ë ë ß ä ç ß ò à á ß Þ â ß ñæ à à Þ ã è è Þ ó ß ã ß Þ à ä á æ è è Þ ç ß ë â ô î ó â ô ä � � è î ç ß ñ ß êÝ Þ ß á à Þ â à á ß ä ã à ä í ß á í è è ð ç é ß ñ á å å Þ î å ä ä ß ä ç ßñ å Þ ã â ã à ë î â á â ä î â ô î ß ä ö
• â ä è î á è é ß Þ � 	 � 	 æ ß Þ ç ï ß ñ á à Þ á ò ß á ç ß ã è è Þ é ß Þ ß â êç â ä ï ã à ä ç ß è ã ß Þ ï à ä ï ã à ä ç ß á ß à ò ñ â á ß � å õ õ è Þ á÷ ç â ß ä â ß á í ß ë ß ò à à ë ã è ë ç ß ß ç à à ä ç ß é ß í è ß ð á ß ä ûä à à Þ í ß á ä â ß å æ ß ñ à ò ß ä æ ß Þ î â ä ï ñ õ ë à á ð è Þ ò ã è è Þí ß á õ Þ è Ý ß ñ � å õ õ è Þ á ã â à � ß à ò ñ �

• � â à í ß á � ß � á ß à ò � å õ õ è Þ á æ è Þ ç á ã è è Þ à ë ë ß à Ý á â ã â êá ß â á ñ ç è ò ß â ä ß ä ã à ä � å õ õ è Þ á ï ß æ ß Þ î á à à ä ç ß â ä êã ß ä á à Þ â ñ ã à ä á ß Ý í ä â ñ Ý í ß Ý è ò õ ß á ß ä á â ß ñ � � ß ã è è Þ á êï à ä ï ç à à Þ ã à ä ã à Þ â ß ß Þ á ä à à Þ ï ß ë à ä ï ã à ä í ß áà Ý á â ã â á ß â á ñ ç è ò ß â ä � � ß á ß Ý í ä â ñ Ý í ß Ý è ò õ ß á ß ä á â ß ñã è è Þ ç ß ë å â î ß ä � � � ì ð â ä à ä Ý â � ä ì � ø � ß ä ë è ï â ñ á â ß îé ß í ß ß Þ ó â ô ä à ð ï ß Þ è ä ç � � õ é à ñ â ñ ç à à Þ ã à ä æ è Þ ç ß äç ß è õ ë ß â ç â ä ï ñ é ß í è ß ð á ß ä ï ß ç ß á ß Ý á ß ß Þ ç ß ä æ è Þ ç ß äß Þ è ä á æ â î î ß ë â ä ï ñ à Ý á â ß ñ ï ß è Þ ï à ä â ñ ß ß Þ ç � � è è Þ î ë à Ý í êá ß ä ò à ä à ï ß ò ß ä á â ñ ç ß è ß ð ß ä â ä ï ä è ï à à ä ç ß ï à ä ï �
• � à ä à ð ô à ä å à Þ â � 	 � 	 â ñ í ß á õ Þ è ô ß Ý á ø à ñ í ë ß ñ ñ � � � ÿè õ ß Þ à á â è ä ß ß ë â ä í ß á í è è ð ç é ß ñ á å å Þ ß ä à ë ë ß î à ä á è êÞ ß ä ç è è Þ ç ß â ä ã è ß Þ â ä ï ã à ä ß ß ä ä â ß å æ ß ë ß î á Þ è ä â ñ Ý íé ß á à à ë ñ � ñ á ß ß ò ã è è Þ ï ß é Þ å â î ß Þ ñ ã à ä � ß ñ ñ ß ä� à ä á â ä ß �
• � è è Þ ç ß å â á é Þ à à î ã à ä ç ß Ý è Þ è ä à Ý Þ â ñ â ñ ë à ï í ß á à Ý êÝ ß ä á ã à ä í ß á õ Þ è Ý ß ñ � å õ õ è Þ á ñ â ä ç ñ ò à à Þ á è õ ç ßã è è Þ é ß Þ ß â ç â ä ï ß ä Ý è � Þ ç â ä à á â ß ã à ä à ë ë ß ä è ç â ï ß é ß êñ Ý í ß Þ ò â ä ï ñ ê ß ä í � ï â � ä ß ò à à á Þ ß ï ß ë ß ä ì ç ß è Þ ï à ä â êñ à á â ß ã à ä ñ è Ý â à ë ç â ñ á à ä Ý â ä ï ì ç ß è ä ç ß Þ ñ á ß å ä â ä ï ã à ä
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